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Opvolgingsfiche  competenties/gedrag op de werkvloer (vrijwilligerswerk)

Vrijwilliger

Naam: 		………………………………………………………………………………………………………………………….
Adres:		………………………………………………………………………………………………………………………….
GSM:		…………………………………………………………………
E-mail:		………………………………………………………………………………………………………………………….
Te bereiken: 	………………………………………………………………………………………………………………………….




Plaats vrijwilligerswerk

Naam: 		………………………………………………………………………………………………………………………….
Adres:		 ………………………………………………………………………………………………………………………….
Functie:		………………………………………………………………………………………………………………………….
Taken:		………………………………………………………………………………………………………………………….
                ………………………………………………………………………………………………………………………….

Begeleider op de werkvloer

Naam: 		………………………………………………………………………………………………………………………….
GSM:		…………………………………………………………………
E-mail:		………………………………………………………………………………………………………………………….
Te bereiken: 	………………………………………………………………………………………………………………………….


	Contactvaardigheid

· Doet zijn/haar best mensen te leren kennen
· Past manier van spreken aan, weet wat te zeggen
	Opmerkingen:

	Mondelinge communicatie

· Kan zichzelf duidelijk voorstellen
· Spreekt vlot
· Nederlands
· Stelt vragen
· vriendelijk
	Opmerkingen:

	Omgevingsbewustzijn

· Observeert
· Legt contacten met verschillende actoren
· Onderhoudt contacten met verschillende actoren
· Is zich bewust van zijn/haar referentiekader
· Herkent signalen
	Opmerkingen:

	Luistervaardigheid

· Vraagt door bij onduidelijkheden
· Toetst na of zij/hij alles begreep
· Laat de andere uitspreken
· Gebruikt non-verbale steun
	Opmerkingen:

	Samenwerken

· Kan zelfstandig werken
· Kan samen werken
· Kan in team werken
· Helpt spontaan collega’s
· Heeft respect voor iedereen
	Opmerkingen:

	Flexibiliteit

· Springt bij waar nodig
· Past zich aan aan onverwachte gebeurtenissen
· Werkt door indien nodig
	Opmerkingen:

	Assertiviteit

· Vraagt hulp en raad 
· Neemt initiatief
· Bewaakt zijn/haar grenzen
· Heeft ideeën
	Opmerkingen:

	Doorzetting

· Blijft moeite doen om contact te zoeken
· Doet verder na tegenslag
· Doet verder ook zonder direct resultaat
	Opmerkingen:

	Oplossend denken

· Kan beslissingen nemen
· Zoekt actief naar oplossingen voor een moeilijke situatie
	Opmerkingen:

	Verantwoordelijkheid

· Houdt zich aan afspraken (pauzes, gsm, roken,…)
· Ziet of vraagt werk
· Kan omgaan met kritiek
	Opmerkingen:

	Leervermogen

· Leert uit ervaringen en fouten
· Hervalt niet in dezelfde fouten
· Gebruikt kennis uit vorige jobs
	Opmerkingen:

	Zelfstandigheid

· Voert de taak uit zonder begeleiding
· Begint spontaan aan de volgende taak
· Organiseert eigen werk
	Opmerkingen:

	Handigheid

· Fijn werk uitvoeren
· Grof werk uitvoeren
· Gebruikt gereedschap op de juiste manier
	Opmerkingen:

	Werkmethode

· Bereidt de taken goed voor
· Voert taken op een logische manier uit
· Controleert eigen werk
· Zuinig omgaan met producten/materialen
· houdt de werkplek netjes
· heeft oog voor de veiligheid
	Opmerkingen:

	Nauwkeurigheid

· Werkt met oog voor detail
· Controleert eigen werk op fouten
· Corrigeert eigen fouten
	Opmerkingen:

	Technische vaardigheden:

	Aandachtspunten/groeipunten:

	Opmerkingen:
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