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VIDEOROUTE Kostenbewust onderwijs 

Gespreksleidraad: ‘Communicatie’ 
 

Verloop  

 Verdeel je in groepen van 4 personen 

 Bekijk de video:  Communicatie (11’33”) 

 Vul de vragen eerst alleen in, wissel nadien uit en vul verder aan  

 Koppel op het einde terug in grote groep 

 

Wat herken je in jouw school wat reeds goed loopt? 

 

 

 

Wat was nieuw voor jou? 

 

 

 

Wat raakt jou of waar zou je meer over willen weten? 

 

 

 

Waar heb jij, rond het thema communicatie, inhoudelijk nog nood aan? 

 

 

 

Wat heb je gehoord waarmee je in jouw team aan de slag kan om een stapje verder te komen in het 

uitbouwen van een goede communicatie tussen school en ouders? 

 

 

 

 

 Wissel uit in groep. 

https://youtu.be/EjUZVdZit44
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Inschrijvingen 

Hoe verloopt voor jou “de ideale inschrijving’?  

 

 

 

 

Wordt er met elke ouder in gesprek gegaan over de schoolrekening, de kostenraming, de 

betalingsmogelijkheden, …? 

 

 

 

 

 

 Wissel uit in groep. 

 

(Preventieve) huisbezoeken 

Welke voordelen zie jij in (preventieve) huisbezoeken? In welke situaties binnen jouw schoolcontext 

zijn deze het meest zinvol? 

Wie zou ze het best uitvoeren, op welk moment en met welk doel? 

Welke alternatieven zie jij om alle ouders op een laagdrempelige manier te bereiken zonder het 

organiseren van huisbezoeken? 
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Transparante schoolkosten 

 

Hoe en wanneer worden schoolkosten met ouders besproken? Waar kunnen ouders de 

kostenraming terugvinden? Heb je suggesties? 

 

 

 

 

 

 Wissel uit in groep. 

 

(Digitale) communicatie 

Via welke kanalen wordt er allemaal met ouders gecommuniceerd (e-mail, nieuwsbrieven, 

smartschool, brieven op papier, telefonisch,…)? 

 

 

 

 

 

 

 

Op welke manier wordt er ingezet om alle (ook co-ouders, voogd,…) ouders (digitaal) te bereiken? 

Heeft de school zicht op de ouders die al een maand niet meer hebben ingelogd? Heeft de school 

een stappenplan om alle ouders mee te krijgen in de (digitale) communicatie en is er een alternatief 

beschikbaar zodat alle ouders de noodzakelijke informatie ontvangen?  
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Welke kennis, vaardigheden of hulpmiddelen zijn noodzakelijk om jouw handelingsbekwaamheid in 

gesprekken over armoede verder te ontwikkelen? 

 

 

 

 

Leerlingen 

Bij wie kunnen leerlingen bij jou op school terecht indien ze zorgen hebben rond geld of het niet 

kunnen deelnemen aan een uitstap? En hoe weet de leerling bij wie ze terecht kunnen?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ouders 

Hoe worden ouders doorverwezen naar een (financieel) vertrouwenspersoon? 

Bij wie kunnen ouders, als ze moeilijkheden hebben bij het betalen van een schoolfactuur of -uitstap, 

terecht? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Wissel uit in groep. 
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Over naar actie 

Welke stap wil je, na het doorlopen van deze Videoroute, als eerste zetten? Wat en wie heb je 

hiervoor nodig? Tip: Gebruik de planner (zie website) om een planningsoverzicht te maken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Meer weten? Videoroute Kostenbewust onderwijs 

 

 Meer weten? Kijkwijzer inschrijvingsbeleid 

 

 

 

 

https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/armoedebeleid-het-gentse-onderwijs/kostenbewust-onderwijs/videoroute-kostenbewust-onderwijs
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/aanbod-onderwijscentrum-gent#c22dd5cb611f22ba66af305fdc67bd886a98e261

