Verslag InNfomoment Tewerkstelling - 23 september 2024

Locatie: Stad Gent — De Stroom

Datum: 23 september 2024

Aanwezigen: Diverse belanghebbenden uit de horecasector, medewerkers van de Stad Gent en
VDAB, sprekers van SD Worx.

33 inschrijvingen en 22 aanwezigen uit de sector (zonder aanwezigen van Stad Gent, VDAB en
sprekers)

1. Opening en Welkomstwoord

De bijeenkomst begon met een ontvangst en ontbijt, gevolgd door een welkomstwoord van Els
De Weyn, zaakvoerder van Croqino’s en trekker van de werkgroep personeel van de culinaire
raad. Zij benadrukte het belang van samenwerking binnen de horecasector om kwalitatieve groei
te bevorderen.

2. Presentatie Dienst Activering & Werk van de Stad Gent

Astrid Faelens presenteerde de diensten van de Stad Gent, met speciale aandacht voor het
werkveld en activering. Ze onderstreepte de missie om Gentse inwoners en bedrijven te
ondersteunen met werkgerelateerde vraagstukken, met een focus op personen in een kwetsbare
positie.

3. Werkplekleren: Theorie en Praktijk

Mieke Van den Bulcke, IBO-consulent bij VDAB, gaf een uitgebreide uitleg over de IBO- en BIS-
contracten. Ze besprak de voordelen van werkplekleren als middel om competentiegaps te
overbruggen en kandidaten op te leiden tot volwaardige werknemers binnen de horecasector.

4. Tewerkstelling in de Horeca

Tom Waterschoot van SD Worx gaf inzicht in de tewerkstelling binnen de horecasector, waarbij
hij inging op arbeidsduur, loonoptimalisatie, en doelgroepverminderingen. Hij benadrukte de
noodzaak van flexibiliteit in arbeidstijd en de voordelen van specifieke statuten zoals flexi-jobs
en studentenarbeid.

5. Ondersteuning en Netwerken

Er werd verder besproken hoe de Stad Gent, in samenwerking met VDAB, horecazaken kan
ondersteunen bij personeelsvragen. Dit omvatte hulp bij vacatureformulering, job- en
taalcoaching, en alternatieve manieren van rekruteren zoals via-via werving.

6. Afsluiting en Toekomstige Activiteiten

De bijeenkomst werd afgesloten met een vooruitblik op toekomstige activiteiten, waaronder een
“horeca job tour” op 10 oktober, die gericht is op matchmaking tussen werkzoekenden en
horecazaken. Alle aanwezige horecazaken werden aangemoedigd om zich in te schrijven voor dit
evenement.

Contactinformatie:




¢ Dienst Activering & Werk, Stad Gent: 09/266 83 00 - Katia.DeBusscher@Stad.Gent

¢ Ondersteuningspunt Ondernemers Gent (OOG): 09/210 10 60 -
ondernemen@stad.gent

Dit verslag biedt een overzicht van de belangrijkste punten en besproken onderwerpen tijdens
het infomoment over tewerkstelling in de horecasector. Voor verdere details of vragen kunnen
deelnemers contact opnemen met de respectieve sprekers of diensten.



