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Videoroute Kostenbewust onderwijs
Ontwikkeld en samengesteld door: vzw Krijt en Onderwijscentrum Gent

@ Onderwijs
Wi centrum.gent
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Schoolrekening

Y

Onderwijs kost geld. Het merendeel van de ouders wil deze kosten ook wel betalen. Maar
het is echt vervelend als je als ouder niet weet wanneer of waarvoor je moet betalen. Een
onduidelijke factuur, op onregelmatige basis verstuurd of op een respectloze manier
opgevolgd: dat vormt de basis voor een verstoorde band met ouders.

Juist omdat je als school een hechte band wil opbouwen als ondersteuningspartner van je
leerlingen, pleiten we dat de school:

e de factuur transparant en eenvoudig opstelt

o de betalingsmomenten kenbaar maakt

e gespreide betalingen mogelijk én kenbaar maakt

e uitstaande schoolfacturen op een menselijke en verantwoorde manier aanpakt

e niét samenwerkt met een extern invorderingsbedrijf

e één of meer vertrouwenspersonen aanstelt bij wie ouders betalingsproblemen
discreet kunnen bespreken

Een niet-transparante en agressief vervolgde factuur of eentje die duidelijk is en op een
verantwoorde manier wordt geind. Wat kies je zelf? Wij pleiten alvast voor een duidelijke en
verantwoorde schoolfactuur.

Respectvol en duidelijk communiceren met ouders is hierin een belangrijke stap. Niet alle
ouders zijn even (digitaal) geletterd. Dialoog met ouders helpt om af te toetsen of alle
communicatie, ook die over kosten en betalingsmogelijkheden, helder is. In de aanpak van
onbetaalde schoolrekeningen, kan een goede communicatie een groot verschil maken voor
ouders én kinderen.

Op www.vzwkrijt.be vind je praktijkvoorbeelden over de schoolrekening.



http://www.vzwkrijt.be/

/  De ideale schoolrekening

o
g8i%, -
Jules de baanstraat 10
9000 Gent
LOGO

Datum: 04/05/2025 Aan de ouders van Max Sim

Klas: 2Bwet Tuinbroeklaan 3

Code: 58547 9000 Gent

Factuur van maart en april FACTUUR ————— —

Voorzie op elke brief of factuur het logo van de school.

Vermeld over welke periode de factuur gaat.

Dit schooljaar reeds betaald na deze factuur: EUR 233
Verwachtte schoolkosten 2024 -2025: EUR 514

Huur laptop

Toneel: de roos (3/04/2025)
Grondstoffen techniek
Drukwerk - kopieén

Vervaldatum: 04/06/2025

Aantal Prijs Totaal
1 B B
1 12,40 12,40
1 27,70 27,70
| Totaal te betalen in EUR 52,10 |

Indien je problemen ondervindt met het betalen van de schoolrekening zoeken we graag
samen naar een oplossing. Gespreid betalen is steeds mogelijk.
Neem contact op met Raya van de boekhouding op het nummer 09 366 X0( X0( of

raya@middelbareschool.be

Zet het woord factuur op elke rekening.

__, Het meedelen van de verwachtte schoolkosten zorgt voor voorspelbaarheid

en helpt ouders in hun financiéle planning.

— Noteer een duidelijke omschrijving van de kosten. Vermijd afkortingen zoals GWP, RY,..
Hoe duidelijker een factuur, hoe groter de bereidheid om te betalen.

Geef ouders bij een eerste factuur 30 dagen betaaltijd.

Vermeld dat je met ouders in gesprek wenst te gaan

en dat gespreid betalen altijd mogelijk is.

Hoe betalen?

Bedrag 52,10 EUR

Rekeningnummer BE 10 0000 0000 0000
KREBBBB

Op naam van

e gy e B

Middelbare school

Gestructureerde mededing

+++123/0000/12345++

* Onze school werkt samen met OCMW Gent, Jolien Joolz helpt jou met vragen over geld,

Stel een vertrouwenspersoon aan die gesprekken met ouders over onbetaalde
schoolfacturen met voldoende empathie kan voeren.
De directeur wordt vaak als hoogdrempelig ervaren.

administratie, wark, wonen, gezondheid, eten, kiedlj, schoolgerief..., maak een afspraak op 0473/ 00 00 XX

Boskhouding Raya: 09 366 XX XX

raya@middelbareschool be

» Een QR-code is voor sommige ouders helpend.

Zorg voor een duidelijke structuur.

—— 3 Woerkt jouw school samen met het OCMW of is er een sociaal fonds dat

sommige kosten ten laste kan nemen? Vermeld dit op de factuur.

- Neem deze persoon (contactpersoon boekhouding en / of vertrouwenspersoon)
ook op in de brochure van de school. Een foto van de contactpersoon verlaagt de
drempel voor ouders om contact op te nemen.
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Procedure opvolgen onbetaalde schoolfacturen
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Preventief: kosten zo laag mogelijk houden.

Planning opstellen meegeven van facturen. Dure maanden zoals september en december vermijden.

Optie afbetalingsplan aan iedereen aanbieden (bij inschrijving en start schooljaar)

Heldere factuur opmaken
¥

factuur versturen
met kind
per post
per mail
per smartschool
30 dagen betaaltijd

l

v

Niet betaald

’ Betalingstermijn gekend? |

l 30 dagen:is dit duidelijk op factuur? |

Gratis herinneringsfactuur
op dag 31, 20 dagen betaaltijd

| Verzenden van een SMS |

| Reeds meerdere onbetaalde facturen |

| vertrouwenspersoon inlichten |

‘—V

| Vertrouwenspersoon gaat situatie na (gesprek — telefoon) |

Rappel 2
op dag 51, 14 dagen betaaltijd

_I Verzenden van een SMS

.

Telefonisch of persoonlijk contact

Gemaakte afspraken

(afbetalingsplan, korting,

gedeeltelijke

kwijtschelding) noteren en

snel opvolgen

Ouders de geschreven

afspraken bezorgen.

o
o O
A ~h
Contact: Geen contact:
- Afspraken maken Opnieuw SMS
- Afbetalingsplan | Vversturen, contact
Solidariteitsfonds op te nemen.
Doorverwijzen OCMW Aanklampend
werken

‘ 1

Afstemming vertrouwenspersoon,

Boekhouding, leerl
eventueel titularis

Rappel 3
7 dagen betaaltijd

ingbegeleider,

Kwijtschelding, blijvend aanmaningen
sturen incassobureau, advocaat,
gerechtsdeurwaarder?

Snelle verdere opvolging

Termijn afsluiten onbetaalde facturen?
Kwijtschelding?




Videoroute Kostenbewust onderwijs
Y

De Videoroute Kostenbewust onderwijs bestaat uit 1 introvideo en 5 themavideo’s met per thema
extra achtergrondinformatie, gespreksleidraden en een handleiding om het uitbouwen van een sterk
armoedebeleid op school te ondersteunen.

Bij de brochure Schoolrekening hoort de Videoroute: Opvolgen van de schoolrekening, met
bijhorende gespreksleidraad.

gent: VIDEOROUTE
KOSTENBEWUST ONDERWILJS

Onderwijs
centrum.gent

Q Meer weten? Videoroute Kostenbewust onderwiijs



https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/armoedebeleid-het-gentse-onderwijs/kostenbewust-onderwijs/videoroute-kostenbewust-onderwijs
https://gentplus-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/veronique_vandamme_stad_gent/IgAzwxHv1ApyRanShrbyU6eQAXT-S9F9dkfemSw9y34i5m8?e=iUbDh6
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/armoedebeleid-het-gentse-onderwijs/kostenbewust-onderwijs/videoroute-kostenbewust-onderwijs
https://www.youtube.com/embed/A34zbYG6Gzs?feature=oembed

o© Gents verhaal

Steeds meer ouders hebben moeite om de schoolfactuur te beta-
len. Ook secundaire school Styrka ontsnapt niet aan onbetaalde
schoolfacturen. Om dit aan te pakken, levert het hele schoolteam
samen een inspanning. Maar welke rol kan de boekhouding hierin
spelen? Mieke Heldenweirt, verantwoordelijke boekhouding vertelt
hoe zij haar steentje bijdraagt aan een kostenbewuste school.

Hoe gaat de school om met onbetaalde
schoolfacturen?

Helaas kampen we met een hoog aantal onbetaaide schoolfac-
turen. Uit een analyse bleek dat ze oplopen tot 31%. Mijn taak is
dan om herinneringen te sturen in de hoop op reactie, maar bij
de meeste gezinnen stapelen de onbetaalde facturen zich op. Het
bedrag wordt vaak zo hoog dat er meer nodig is dan enkel een
herinnering.

In het kader van het traject rond kostenbewust onderwijs dat onze
school loopt bij Onderwijscentrum Gent hebben we alle kosten op
de schoolfactuur onder de loep genomen. We merken bijvoorbeeld
dat de aankoop van schoolmateriaal zoals werkkledij en werkkof-
fers niet altijd evident is voor onze leerlingen. Vroeger moesten de
leerlingen in het eerste joar een werksalopette cankopen die ze
maar €én jaar konden gebruiken. Nu kunnen ze die van de school
huren. Ook werkmateriaal kunnen ze huren in plaats van zelf aan
te kopen, wat de kosten op de schoolfactuur ferm naar beneden
haalt.
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Steeds meer ouders hebben moeite om de schoolfactuur te betalen. Ook secundaire
school Styrka ontsnapt niet aan onbetaalde schoolfacturen.

Een tweede actie is dat we cuders nu ol aan het begin van het
schooljaar informeren over de kostprijs en schoolfactuur. Op

die manier weten ouders op tijd wanneer ze een foctuur mogen
verwachten en hoeveel die factuur zal bedragen. We informeren ze
ook over de optie om gespreid te betalen.

Wat hebben jullie nog veranderd aan de
schoolfactuur?

We hebben de lay-out aangepast. Mijn contactgegevens staan er
nu op vermeld zodat de ouders een rechtstreeks aanspreekpunt
hebben. In eerste instantie was ik bezorgd dat ik veel e-mails

zou ontvangen, maar dat valt goed mee. Ouders bellen liever. Als
ze bellen, geef ik de mogelijkheid om ofwel gespreid te betalen,
ofwel later te betalen. Op die manier begrijpen mensen dat de
vervaldatum een richtlijn is. Als het bijvoorbeeld eens twee weken
later is omdat ze nog een uitkering of alimentatie moeten ontvan-
gen, is dat geen probleem.

Ik denk wel dat er veel schaamte is om te bellen. Ouders bellen
pas wanneer het water hun aan de lippen staat. Ik begrijp dat dit
niet leuk is, dus probeer ik altijd zo normaal mogelijk te reageren.
Ik laat dan ook voorzichtig vallen dat we samenwerken met het
OCMW en dat daar niets mis mee is, maar ik merk dat ouders dat
anders ervaren.



Kruipt er veel tijd in het opvolgen van
openstaande betalingen?

Gespreide betalingen vragen meer opwalging, maar het werkt
wel. Bovendien kan ik mij inleven in moeilijle situaties. Tijdens
gesprefkien hoor ik sams schrijnende verhalen. Ik kan dan niet
anders dan begrip tonen voor mensen die in tuwee keer betalen.
Het is een meerwaarde dat we het bespreekbaar kunnen maken,
en als school in dioloog gaan op alle mogelije manieren. Dat
werkt beter dan alleen maar herinneringen sturen of werken met
incasso.

Met wie werk je samen?

Zelf heb ik niet veel contact met de leerlingen. Dearom is de infor-
matie die de leerlingenbegeleiding met mij deelt crucioal om een
inzicht te krijgen in de gezinssituaties. Eén keer per moand zit ik
samen met de medisch sociele dienst over de schoolfocturen. Deze
groep, bestoande uit verplegers, psychalogen, therapeuten en
leerlingenbegeleiders, heeft meer contact met cwders. Zij kunnen
een brede kijk bieden op schoolfocturen, afwezigheden, de thuis-
situatie, ... Boekhouding doe je niet alleen, die uitwisseling is heel
belangrijk!

Wij werken ook samen met JCMW Gent via het project Kinderen
Eerst. Dat project zorgt ervoor dot een maatschoppelijk werker
zZitdeg howdt op de school. De maotschappelijk werker ander-
steunt op die momenten owders bij allerled welzijnsvragen. De
oonwezigheid op school verloagt de drempel naar hulpwerlening
vaar aiders en jongeren.De moeilijkheid hierbif is dat ik enkel

LI
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gezinnen kan doorsenwiizen die in Gent en deelgemeenten wonen.
Vaor [zerlingen die elders gedomicilieerd zijn, moet ik elk [okoal
bestuur apart contacteren om te horen of door een tussenkomst
van het QM megelik is. Heel omslachtig dus.

Welke obstakels zijn er?

Doordat weel leerlingen met de schoalbus komen, is er weainig
contact met de ouders. Door komt nog eens bij dat veel ouders
anderstalig zijn. Dat maakt het nog moeilijker om ze te bereiken.
Als school kunnen we kinderen niet veagen om te tolken owver
onbetaalde focturen. Dat klopt niet. Hier neemt de leerlingenbege-
leiding een belongrijke rol op zich.

Wat ook altijd een vitdoging zal blijven is dat leerlingen in het
buitengewason onderwijs een kwetsbare doelgroep zifn, waak
dragen zij een hele rugzok met zich mee. Helaas maakt armoede
voak deel uit van hun problemen.

Waar ben je trots op?

be dialoag die wij proberen oan te gaan met ouders en leerferach-
ten, waarbij we echt openstoon voor communicatie. S0ms neem

il deel aan gesprefken met een ouders. Volgende week zit ik bij
een gesprek met een mama die hier twee jongens op school heeft.
Ze heeft een enorm bedrag openstoon, en don kijken we wat we
kunnen doen. Bijvoorbeeld door een ofbetalingsplan op te stellen
of cantact og te nemen met het JCMW. We [aten zien dat we niet
de boeman zijn: we goan in gesprel met de owders en zoeken
samen naar een oplossing.

Vond je dit een leuk artikel?

Scan de OR code en abonneer je op onze nieuwsbrief!

Onze nieuwsbrief inspireert en informesrt over de troaven an vitdagingen van
anderwijs binnen onze stad. Tijdens het schooljaar krije je elke maand boeiende
interviews, een overzicht van ens aanbod en een cijfer van de maand.

Onderwijs
centrum'.gent
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%5 Brochures
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Brochures op papier

De ideale schoolrekening (Vzw Krijt)

Digitale brochures

De ideale schoolrekening zorgt ervoor dat ouders tevreden zijn met de informatie
die ze krijgen, dat de schoolrekeningen betaald worden en dat ouders die het

. financieel moeilijk hebben met de school afspraken kunnen maken over de
betaling.

Infobrochure: de schoolrekening (De wijnpers — Leuven)
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https://drive.google.com/file/d/1hR0XZy8EHaz1h1MXNv1ojcI5koc63b3A/view
https://drive.google.com/file/d/1l1FCOcv5BYCFZR9aRisCOHs5Z4TKMHm4/view

Begeleidende brief: de schoolrekening (blanco voorbeeld)

Voorbeeld herinnering eindfactuur met pictogrammen van het Atheneum

van Denderleeuw.

De schoolrekening: het aanbetalingssysteem
In een aanbetalingsplan werk je met voorschotten. Net zoals bij een

energieleverancier. Elke maand betalen ouders een vast bedrag en op het einde
van het jaar wordt gekeken of de voorschotten kloppen met de werkelijke kost

van dat schooljaar.

v,

.‘O'. Kijk naar ons vormingsaanbod of vraag zelf een vorming op maat aan bij het

Onderwijscentrum Gent.
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https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/aanbod-onderwijscentrum-gent
mailto:onderwijscentrum@stad.gent
https://drive.google.com/file/d/1Y4A7YjsZelx394YXFI7rrEfHomOd28S6/view
https://drive.google.com/file/d/1mRY-7z89Bngcz03bE8sbd-RLrUzTc10E/view
https://drive.google.com/file/d/1mzNJRL27Zj8IvHmkXDnJdFX8c4MHfuWN/view
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Zoek in ons GRATIS aanbod voor Gentse scholen en krijg een handig
overzicht van studiedagen, vormingen, lerende netwerken, trajecten,
leerbezoeken, inspiratie en tools: stad.gent/aanbodonderwijscentrum

vzw Krijt: Samenwerken aan kansrijk en betaalbaar onderwijs:
www.vzwkrijt.be

Onderwijs
centrum.gent




