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Communicatie 
 

Goede communicatie met ouders is uiterst belangrijk. Maar wat heeft een respectvol en duidelijk 
communicatiebeleid te maken met het betalen van de schoolfacturen?  
Meer dan je zou denken. Open en laagdrempelige communicatie met álle ouders (ook de meest 
kwetsbare) leidt tot een hechtere band tussen de school en ouders en tussen leerlingen en 
leerkrachten. Dit leidt dan weer tot verhoogde ouderparticipatie waardoor de leerkansen van de 
leerlingen verhogen. Ouders met financiële moeilijkheden vinden, indien er wederzijds vertrouwen 
is, gemakkelijker de weg naar een vertrouwenspersoon binnen de school om een gespreide betaling 
te regelen.  
 
Wanneer de school ouders in duidelijke taal, zowel mondeling als schriftelijk, informeert over de 
betalingsmogelijkheden, kunnen ouders hun budgetten hier beter op afstemmen. Deze duidelijke 
communicatie kan op verschillende manieren gebeuren.   

Bijvoorbeeld:   

• tijdens een goed voorbereid inschrijvingsmoment  
• via eenvoudige, heldere brieven of mails 
• met de hulp van een vertrouwenspersoon of brugfiguur op school te werken  
• met een respectvolle basishouding naar alle ouders  

Maximaal inzetten op duidelijke en respectvolle communicatie blijft hoe dan ook één van de 
belangrijkste aspecten wanneer je op zoek gaat naar oplossingen voor onbetaalde schoolfacturen.   
 
Maar niet alleen voor onbetaalde schoolfacturen! Zich bewust en alert worden van de communicatie 
die je voert, creëert vaak een betere band met ouders.  
 
Efficiënt en helder communiceren versterkt namelijk het bereik, de ondersteuning en de 
betrokkenheid van ouders op school. Duidelijke communicatie zorgt voor gelijke kansen in het 
onderwijs.   
 

Maximaal inzetten op een duidelijke en respectvolle communicatie tussen ouders en school zou een 
basisprincipe voor elke school moeten zijn.  

 

 

 



5 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

De geletterdheid van volwassenen in Vlaanderen: cijfers  

1 op 7 volwassenen in Vlaanderen is laaggeletterd  
=  800.000 of 15% van de volwassenen 

1 op 3 volwassenen beschikt over de basisvaardigheden, maar heeft nog 
geletterdheidsnoden  
= 1.600.000 volwassenen of 31% van de volwassenen  

Bijna 1 op 2 volwassenen in Vlaanderen heeft het moeilijk om met 
informatie om te gaan (informatie vinden, begrijpen en hanteren)  
= 2.400.000 of 46% van de volwassenen  

 
Bron: PIAAC onderzoek (Programme for the International Assessment of 
Adult Competencies)  

 

https://piaac.ugent.be/uploads/assets/64/1381236252212-1303506%20piaac%20brochure%2009-13.pdf
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Videoroute Kostenbewust onderwijs 
 

De Videoroute Kostenbewust onderwijs bestaat uit 1 introvideo en 5 themavideo’s met per thema 
extra achtergrondinformatie, gespreksleidraden en een handleiding om het uitbouwen van een sterk 
armoedebeleid op school te ondersteunen. 

Bij deze brochure communicatie hoort de Videoroute Communicatie, met bijhorende 
gespreksleidraad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Meer weten? Videoroute Kostenbewust onderwijs 
 
  

 

https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/armoedebeleid-het-gentse-onderwijs/kostenbewust-onderwijs/videoroute-kostenbewust-onderwijs
https://gentplus-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/veronique_vandamme_stad_gent/IgAzwxHv1ApyRanShrbyU6eQAXT-S9F9dkfemSw9y34i5m8?e=iUbDh6
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/armoedebeleid-het-gentse-onderwijs/kostenbewust-onderwijs/videoroute-kostenbewust-onderwijs
https://www.youtube.com/embed/EjUZVdZit44?feature=oembed
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Gents verhaal  
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Inspirerende praktijken 
 

 

 

De brugfiguren in het Gentse secundair onderwijs bestaan in 
februari 2025 tien jaar. Ze zijn intussen met acht en vormen een 
essentiële schakel tussen school, ouders en leerlingen. Van 
preventieve huisbezoeken tot hulp met schoolfacturen en vragen 
over welzijn, hun rol is zeer divers. Een speciale verhalenbundel 
geeft nu een inkijk in hun werk. 

 

 Persoonlijk contact vanaf dag één: Op de secundaire school 
Visitatie in Mariakerke kiezen ze voor een persoonlijk onthaal- en 
inschrijvingsbeleid.  

 

 

Basisschool GO! De Schakel, Hoboken is een basisschool in de 
meest kansarme wijk in Antwerpen. De school ligt midden in de 
sociale woonwijk Kiel. Om ouderbetrokkenheid maximaal te 
verhogen, zet de school in op zeer laagdrempelige communicatie. 
Hun uitgangspunt: alle ouders moeten zich welkom voelen op de 
school.  

 

 Instituut Maris Stella in Borgerhout zet sterk in op 
ouderbetrokkenheid en dit via informele en formele 
contactmomenten. Zo krijgen ze een goede band met de ouders en 
leren ze de thuiscontext van kansarme gezinnen kennen.  Door de 
context van de leerlingen te kennen, kan de school haar begeleiding 
beter op de individuele leerlingen afstemmen.   

 

IBSO Woudlucht, Leuven: Afstand verkleinen in coronatijden. 
Tijdens deze periode maakte de leerlingenbegeleiding zich zorgen 
over het welzijn van hun leerlingen. Daardoor ontwikkelden ze een 
Facebookpagina, zodat ze een laagdrempelig contact konden 
blijven behouden met hun leerlingen.  

 

 Heldere brieven – De Zuidpoort vzw: Bijna 1 op 2 volwassenen in 
Vlaanderen heeft het moeilijk om met informatie om te gaan 
(informatie vinden, begrijpen en hanteren). Veel brieven zijn dus te 
moeilijk. Tegelijkertijd hangt er voor mensen in een kwetsbare 
situatie soms veel van af. Begrijpen ze niet alle rechten dan maken 
ze niet van alles gebruik.  

 
 

 

https://stad.gent/nl/onderwijs-kinderopvang/nieuws-evenementen/tien-jaar-brugfiguren-secundair-van-schoolpoort-tot-huisbezoeken
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/nieuws-evenementen/persoonlijk-contact-vanaf-dag-een
https://drive.google.com/file/d/1RhXLw81wEd6spN7ikWJsUvbn2FH00wAj/view
https://drive.google.com/file/d/13OwPFCD9mce21krqz65_ww1-HEWKQ2Kv/view
https://drive.google.com/file/d/1KEv05BiTj1a40jrgzExrB1nCNV_-9feF/view
https://dezuidpoortgent.be/brieven/
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Brochures  

 
Brochures op papier  

Het inschrijvings- en onthaalbeleid (Vzw Krijt)  

 

Digitale brochures  

 

Het inschrijvings- en onthaalbeleid (Vzw Krijt)  

 

 

Tools  

 
 Kijkwijzer inschrijvingsbeleid secundair onderwijs (Onderwijscentrum Gent)  

De manier waarop een school het inschrijvingsmoment en onthaal organiseert, 
bepaalt vaak hoe de ouders over de school denken en is cruciaal voor het verdere 
vertrouwen. Daarom heeft Onderwijscentrum Gent een kijkwijzer 
inschrijvingsbeleid ontwikkeld. Cruciaal daarbij is dat de school niet alleen 

informatie verstrekt tijdens het onthaal- of inschrijvingsmoment, maar ook actief luistert naar de 
verwachtingen van zowel ouders als leerlingen. Het inschrijvingsmoment start na de toewijzing van 
een plaats op de school. Dit kan tijdens de reguliere aanmeldingsperiode of via late inschrijving.  

https://drive.google.com/file/d/1jjSJnVzmPB01PbKY-6c4NK02bsysTw8A/view
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/aanbod-onderwijscentrum-gent#c22dd5cb611f22ba66af305fdc67bd886a98e261
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Voorbeeldbrieven 

 

 

Voorbeeldbrieven met pictogrammen: didactische 
uitstap 

 

 

 
Voorbeeldbrieven met pictogrammen: infoavond 

 

 

 

Voorbeeldbrieven met pictogrammen: herinnering 
eindfactuur 

 

 

 
Voorbeeldbrieven met pictogrammen: tegoed op 
schoolfactuur 

 

 

 

Tips voor een laagdrempelig inschrijfmoment 

 

 

 
 

Kijk naar ons vormingsaanbod of vraag zelf een vorming op maat aan bij het 
Onderwijscentrum Gent. 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1i52C3lS7vO6IfbS5YoaPNzjuDGtNulZt/view
https://drive.google.com/file/d/1i52C3lS7vO6IfbS5YoaPNzjuDGtNulZt/view
https://drive.google.com/file/d/1K_7py-mSJhptI2RP4t0tjTrLXcfEYaKs/view
https://drive.google.com/file/d/1mRY-7z89Bngcz03bE8sbd-RLrUzTc10E/view
https://drive.google.com/file/d/1mRY-7z89Bngcz03bE8sbd-RLrUzTc10E/view
https://drive.google.com/file/d/1BL7SvVPxyGppqFHttnAh0P6qLO7_h1kU/view
https://drive.google.com/file/d/1BL7SvVPxyGppqFHttnAh0P6qLO7_h1kU/view
https://drive.google.com/file/d/1q1ujiXqOPZY1yOxliD1xn5B-Ngq_S-6l/view
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/aanbod-onderwijscentrum-gent
mailto:onderwijscentrum@stad.gent


12 

Reflectie 
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