Mandaten toevoegen voor gebruik belastingportaal

Inleiding

Stad Gent heeft een online portaal voor haar lokale belastingen. Het portaal vind je op
https://stadsbelastingen.stad.gent

Om van het portaal gebruik te maken, meld je je eerst aan. Daarna kan je aangiften bekijken,
spontane aangifte doen voor nieuwe dossiers, en je belastingaanslagen raadplegen.

Het portaal ondersteunt de standaard aanlegmethodes voor overheidsinstellingen, waaronder
itsme en elD.

Voor ondernemingen die personeelsleden toegang willen geven tot het portaal, moet een
mandaat opgezet worden. Hoe dat loopt, lees je in dit stappenplan.

Mandaat instellen

De mandaten worden beheerd op https://gebruikersbeheer.vlaanderen.be , het
gebruikersbeheer portaal van de Vlaamse overheid.
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Klik op ‘nieuw recht
toekennen’ om het
proces te starten.

Mijn Taken ‘Snel recht toekennen Personen

Je kan een mandaat
voor het belasting-
portaal toekennen
organisates Rechten beheren Rasdpleeg inormatie aan een bestaande

medewerker, of een
nieuwe persoon
toevoegen.

Toon crganisaties

Via ‘Toekenning

opzoeken’ kan je zien of er aliemand een mandaat heeft.

B Het gebruiksrecht voor het belastingportaal
: heet ‘Online Smart Cities — Overheidsloket
= : Gebruiker’. De rol kan eventueel beperkt zijn —

Zoek gebruikersrecht toekenning
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Zoekresultaten

‘Stad Gent’ vereist.
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Persoon

Selecteer of voeg de persoon toe waaraan u een recht wenst toe te kennen
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Als je rechten wil toekennen aan een nieuwe medewerker, heb je diens rijksregisternummer

nodig.

Selecteer of voeg de persoon toe waaraan u een recht wenst toe te kennen.

Rijksregisternummer / BIS-registernummer @
De gegevens van de persoon worden automatisch opgehaald uit het rijksregister
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Selecteer of voeg de persoon toe waaraan u een recht wenst toe te kennen.

Je maakt die persoon
dan eerst aan als een
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Gedelegeerde medewerker
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AS 01.08.2025 B
AN Einddatum
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Wanneer je een nieuwe medewerker hebt aangemaakt, of een bestaande medewerker hebt
gekozen, wordt een lijst getoond met diensten waarvoor je een mandaat kan toekennen. Kies
voor ‘Online Smart Cities — Overheidsloket Gebruiker’. Dat is de dienstverlener waaronder het
portaal voor de lokale belastingen werkt.

Duidt een begin- en einddatum van het mandaat aan, en beperk het mandaat eventueel tot de
rollen “Aangifte en vorderingen” en “Stad Gent”. Je kan een mandaat maximaal 20 jaar instellen.
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Aanvragen en meldingen, aangiften

en vorderingen en panden Begindatums
registreren en beheren voor uw 29.01.2026
gemeente of provincie.

Einddatum=

29.01.2027

Rollen
GreenValley_Overheidsloket_EA_CompEnt_Gebruiker firstFilter
Aangiften en vorderingen v
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Stad Gent v
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Reden=

Recht toekennen

Je wordt gevraagd het mandaat te bevestigen.

Bevestiging recht toekenning

Bent u zeker dat u .. W@l voor W o /cend recht wil

toekennen:

Online Smart Cities - Overheidsloket Gebruiker
Vanaf 29/01/2026 voor 18/10/2027

Rollen

Reden van toevoegen
Handleiding

Bevestig toekenning X Annuleren

o Recht succesvol toegekend
Het recht Online Smart Cities — Overheidsloket Gebruiker werd succesvol toegekend aan (D




Mandaat gebruiken

Wanneer een gemandateerde persoon aanmeldt bij het portaal, kan die kiezen om als persoon
(voor eventuele persoonlijke belastingdossiers) of voor de onderneming aan te melden.

Aanmelden
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Natuurlijk persoon

Je kan ook wisselen van hoedanigheid na het inloggen:
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Wisselen van hoedanigheid
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