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Q&A SLOTEVENT GENT KNAPT OP 14 MAART 2022

1) Beleidsaanbeveling: wat zijn jullie suggesties om criteria te schrappen in maatschappelijk onderzoek, welke zijn dit dan?  
De criteria die in het sociaal onderzoek geschrapt zijn vertoonden typisch een hoge correlatie met andere criteria waardoor ze op zich geen extra informatie toevoegden. Op basis daarvan is de lijst van criteria beperkt tot 2 criteria die inkomen meten (inkomen vandaag en inkomen vroeger), de mate waarin een eigenaar de renovatie met eigen middelen zou kunnen financieren en de vraag of een woning een bescheiden woning was op het moment van de aankoop. Daaraan werden dan nog een aantal elementen toegevoegd die wat toelaten om fijnmaziger te oordelen zoals bv. de gezondheidstoestand van de eigenaar of het hoogste diploma. Deze elementen zijn telkens relatief gemakkelijk te beoordelen en vergen geen uitgebreid sociaal onderzoek.

2) Waarom zijn mede-eigenaars niet benaderd? Wat maakt het moeilijk om deze doelgroep van mede-eigenaars te betrekken? 
Binnen ICCARus waren ‘nood mede-eigenaren' een specifieke doelgroep met een apart voorwaardenkader. Er heeft zich slechts één deelnemer onder dit voorwaardenkader ingeschreven. De moeilijkheid is dat de besluitvorming binnen een Vereniging van Mede-Eigenaars (VME) een meerderheid vereist. Als een noodeigenaar een tussenkomstovereenkomst afsluit op het moment dat de VME nog geen beslissing heeft genomen, dan zijn de aard van de werken, de kostprijs van de werken en de timing van de uitvoering nog niet duidelijk. Als de noodeigenaar wacht tot na de beslissing van de VME, dan wordt hij/zij eigenlijk blok gezet: de werken worden sowieso uitgevoerd (gezien meerderheid in de VME) zonder garantie op een tussenkomst via Gent knapt op. Daarnaast, in het geval van een beslissing door de VME kan het fonds evenmin werken aan de gemene delen “opleggen”: die zijn immers al via de VME beslist.

3) Hoe wordt dit project ingebed in de reguliere werking van de Gentse energiecentrale? 
De werking van Gent knapt op is complementair met het aanbod van de Energiecentrale. De Energiecentrale richt zich tot eigenaars die nog een afbetalingscapaciteit hebben. Gent knapt op focust zich net op mensen die géén afbetalingscapaciteit (meer) hebben. De financiering van renovatiewerken die uitgevoerd worden via de Energiecentrale gebeurt via leningen. Dit is een groot verschil met de tussenkomst van Gent knapt op die pas terugbetaald moeten worden bij vervreemding van de woning. Gent knapt op is dus niet ingebed in de reguliere werking van de Gentse Energiecentrale, maar we stemmen ons aanbod uiteraard wel op elkaar af. We trekken ook samen lessen uit de praktijkervaringen uit beide systemen en nemen deze mee in de beleidsevaluatie en verdere optimalisering van de dienstverlening.    

4) Wat bedraagt de gemiddelde kost voor begeleiding per woning in dit project? 
Deze analyse moet nog uitgevoerd worden door de onderzoeksgroep aan de hand van de reële loonkosten van alle projectmedewerkers. Dit kan dus op dit moment nog niet beantwoord worden, aangezien het project nog niet volledig afgelopen is. De kosteneffectiviteit en dus de gemiddelde kost per begeleiding per woning zal deel uitmaken van de finale onderzoeksrapporten. 

5) Kunnen andere steden nog indienen voor een gelijkaardig Europees project? Of kan dit niet meer aangezien Stad Gent hier al middelen voor kreeg? Of omdat het niet meer innovatief zou zijn?  
Een belangrijk criterium bij de beoordeling van projecten is de “additionaliteit”. Dat betekent dat activiteiten een stapje verder moeten gaan dan wat er al gerealiseerd is en ook dat de EU steun additioneel moet zijn aan bestaande financieringsmogelijkheden. Ook het innovatief karakter van een project is vaak een standaard beoordelingscriterium. Dat houdt in dat je iets nieuws uittest, een bestaande ontwikkeling op een vernieuwende manier toepast, … Een loutere copy paste van ICCARus lijkt ons in die zijn weinig kansrijk.

6) Kampt Gent met wachtlijsten voor sociale dienstverlening? 
[bookmark: _GoBack]Neen. Binnen het ICCARus project hebben we er bewust voor gekozen om de dossiers gedurende het volledige project  bij de twee maatschappelijk werkers van Gent knapt op te houden tot het einde van de renovatie, ook voor de sociale dienstverlening. Bij de verderzetting van het project met reguliere middelen komen zorgdossiers soms ook bij de andere maatschappelijk werkers in de desbetreffende wijk terecht gezien de werklast. 

7) Op 83 deelnemers is 4 aanvragen voor een energielening wel laag, maar is ook zo bij Mechelen knapt op. Hoeveel van de 84 zitten in een collectieve schuldbemiddeling / zwarte lijst Nationale Bank?
Er zitten 2 dossiers van Gent knapt op in collectieve schuldbemiddeling. We hebben geen zicht hoeveel deelnemers op de zwarte lijst staan. Dit wordt niet bevraagd.

8) Hebben jullie in GKO ook al mensen in vrijwillige budgetbegeleiding laten doorstromen van het OCMW, omdat er bij het financieel onderzoek naar boven komt dat er niet met geld kan omgegaan worden? 
Absoluut! Bij 13 deelnemers hebben wij een vorm van budgetbegeleiding opgestart, 5 daarvan zijn effectief in budgetbeheer gestapt. Wij bieden ook onze hulpverlening aan aan de ‘afvallers’, dus mensen die na het financieel of woononderzoek niet in aanmerking bleken te komen voor Gent knapt op. Ook bij die groep blijkt dat de nood aan budgetbegeleiding bij kandidaten dikwijls hoog is. 
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