Privacyverklaring VZW Zorg Campus

VZW Zorg Campus behandelt jouw persoonsgegevens met respect voor je privacy.

We volgen hiervoor de Algemene Verordening Gegevensbescherming (ook wel General
Data Protection Regulation of GDPR). Want we vinden de bescherming van je privacy en
de bescherming van je persoonsgegevens erg belangrijk. Met deze privacyverklaring
willen we je uitleggen hoe we met jouw gegevens omgaan.

Over welke gegevens gaat het?

In het kader van het maken van afspraken heeft het secretariaat van de Zorg Campus
(beperkte) toegang tot bepaalde persoonsgegevens zoals contactgegevens. Deze
medewerkers zijn ook verplicht tot geheimhouding, en hebben niet meer toegang tot jouw
gegevens dan strikt noodzakelijk voor het uitvoeren van hun takenpakket.

VZW Zorg Campus treedt op als verwerkingsverantwoordelijke. De verzamelde
persoonsgegevens worden opgeslagen ineen beveiligd online patiéntendossier. Je
dossier is toegankelijk voor het team van de Zorg Campus én wordt bewaard bij de
externe zorginstelling waar jouw hulpverlener ook in werkt (KARUS, UZGENT of CGG
ADENTRO). Je hulpverlener bespreekt met jou in het eerste gesprek tot welk extern team
hij of zij nog behoort. Alle hulpverleners moeten zich houden aan het beroepsgeheim. Dat
betekent dat alles wat je bespreekt vertrouwelijk blijft binnen deze organisaties.

Je dossier wordt volgens de Kwaliteitswet bewaard gedurende minimum 30 jaar en
maximum 50 jaar te rekenen vanaf het laatste patiéntencontact.

Wie zijn we en wie heeft er toegang tot je gegevens?

VZW Zorg Campus bestaat uit een multidisciplinair team van klinisch psychologen,
klinisch orthopedagogen, een psychiater en een seksuoloog. Studenten kunnen er
terecht voor individuele gesprekken met een psycholoog, orthopedagoog, psychiater of
seksuoloog. Daarnaast zijn er groepssessies over verschillende thema'’s.

Alle hulpverleners zijn gebonden aan het beroepsgeheim. Dat betekent dat alles wat je
bespreekt vertrouwelijk blijft. De inhoud die tijdens de consulatie aan bod komt, noteren
we samen met enkele persoonlijke gegevens in een kort behandelverslag. Hiertoe
behoren onder andere identificatiegegevens en gegevens met betrekking tot de fysieke,
en mentale gezondheid. Deze persoonsgegevens worden verwerkt op basis van de
toestemming van de betrokkene, met als doel het bieden van
psychologische/psychiatrische/psychotherapeutische hulp aan studenten die te maken
hebben met milde tot matige psychische klachten.



Enkel in heel uitzonderlijke situaties kan er bepaalde informatie gedeeld worden met
derden, maar dat wordt altijd eerst met jou besproken.

Vragen en contact

Conform de GDPR-wetgeving mag je op elk moment vragen om je contactgegevens in te
kijken. Je mag ook een kopie vragen om te kijken of de gegevens wel correct zijn en je mag
deze laten corrigeren indien gewenst. Je kan ook je toestemming intrekken en vragen om
je contactgegevens te laten verwijderen.

Conform de wet op de patiéntenrechten kan je eveneens inzage krijgen in jouw
psychologisch dossier. Dit bespreek je met je hulpverlener binnen de Zorg Campus. De
inhoudelijke gegevens in dit dossier kunnen niet verwijderd of aangepast worden.

Indien je vragen hebt over hoe jouw gegevens worden verwerkt, kan je contact opnemen

met de Zorg Campus via info@zorgcampus.be. Indien je een klacht wenst in te dienen
over de verwerking van jouw persoonsgegevens, kan je contact opnemen met de
Vlaamse Toezichtcommissie of de Gegevensbeschermingsautoriteit.
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