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HOE HOOG IS

DE N00D7 Geletterdheid volwassenen in Vlaanderen:

1 op 7 is laaggeletterd
(800.000 volwassenen)

1 op 3 heeft de

maar nog geletterdheidsnoden
(1.600.000 volwassenen)

Bijna 1 op 2 volwassenen in

46% Vlaanderen heeft het moeilijk om
met informatie om te gaan
(informatie vinden, begrijpen en

hanteren).
(2.400.000 volwassenen)

Bron: PIAAC onderzoek (Programme for the International Assessment of Adult Competencies


https://piaac.ugent.be/uploads/assets/64/1381236252212-1303506%20piaac%20brochure%2009-13.pdf

beperkte scholing, beperkte ontwikkeling van
geletterdheidscompetenties

negatieve leerervaringen (op school en in andere
contexten), beperkte leerkansen

een gezinssituatie met weinig prikkels, waaronder
beperkte taalstimulering en leeservaring

niet het Nederlands als moederstaal, anderstaligheid

een ontwikkelingsstoornis
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Qo angst stress gevaar

wantrouwen laag zelfbeeld

Gemiste rechten / kansen

Boetes

Belasting van hulpverlening / andere diensten / ...
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ESSENTIE .

:' 1 op 2 volwassenen
. heeft het moeilijk met communicatie

' Streef naar inculsieve communicatie,
niet naar doelgroepcommunicatie.

v o= Test bij de gebruikers zelf.
- X




1.

WEINIG

TEKST

ZONDER KORTAF
TE ZIIN

Heb aandacht voor het gevoel
dat de brief oproept

Schrijf in spreektaal, dat leest gemakkelijk.

Begin een brief met ‘beste’.
Vermijd het afstandelijke ‘geachte’.

Spreek lezers aan met ‘je’.

Vermijd om kordaat of streng over te komen.

Vermijd het werkwoord ‘moeten’.



Heb aandacht voor het gevoel
dat de brief oproept

1.

WEINIG

VOOR Geachte Mevrouw Deckers,
TEKST Het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst heeft op het volgende
ZONDER KORTAF beslist: Het OCMW verleent u een tussenkomst in de huurwaarborg van
TE ZIIN 2.068,00 EUR.
Het OCMW zal de verleende waarborg van u terugvorderen.
U betaalt dit bedrag terug aan 100,00 EUR per maand via storting aan de
Dienst Financien op rekeningnummer BE61 0910 1936 0017. De eerste
betaling moet gebeuren binnen de maand.

NA Beste,

We hebben goed nieuws voor jou. OCMW zal je huurwaarborg betalen
(2086 euro).
Je betaalt elke maand 100 euro terug. Start daarmee voor 17 juni.

Op rekening van:

Dienst Financien

BE61 0910 1936 0017
Mededeling: Waarborg Deckers
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WEINIG

TEKST

ZONDER KORTAF
TE ZIIN

Schrap, splits, vervang
en bewonder (op de tonen van Ramses Shaffy)

Schrap zoveel mogelijk.
Schrijf korte zinnen, max 1 lijn.
Splits lange zinnen.

Gebruik geen moeilijke woorden.
Als je ze gebruikt, leg ze dan uit.

Vervang woorden die verkeerd begrepen kunnen worden
door een anderstalige lezer.

Gebruik voetnoten om juridische of
belangrijke termen toe te lichten



/..0 Schrap, splits, vervang
1 n en bewonder (op de tonen van Ramses Shaffy)

WEINIG Aard en impact van de werken

TEKST De werken worden uitgevoerd in fases.
Fase 1: vanaf maandag 28 juni 2021 tot aan het bouwverlof van maandag 19 juli

ZONDER KORTAF t.e.m. zondag 15 augustus 2021. We leggen het voetpad aan, plaatsen de

TE ZIIN VOOR boordstenen aan de zijde van huisnummer 14 en creéren een groenvak op het
middeneiland. Tijdens deze fase blijft de bestaande rijweg liggen en blijft verkeer er
mogelijk.

— Fase 2: vanaf maandag 16 augustus 2021 leggen we de wegenis, de voetpaden
en het groen aan en dit aan de zijde van het Alphonse de Hollainhof. We zorgen er
voor dat het Alphonse de Hollainhof steeds toegankelijk blijft voor Ivago en de
brandweer.

— Fase 3: ...

PLANNING
Maandag 28 juni tot vrijdag 16 juli:
- Voetpad aan de zijde van huisnummer 14. - Groenzone in het midden.
- Verkeer blijft mogelijk.
NA
Vanaf maandag 16 augustus (*):
- Aanleg weg, voetpaden en groen aan aan de zijde van het Alphonse de Hollainhof.
- Ivago en brandweer kunnen door de straat rijden.

Later:

* van maandag 19 juli tot en met zondag 15 augustus wordt er niet gewerkt



2.

ONDERSTEUNENDE

OPBOUW

De essentie staat in het bovenste deel
van de brief

Plaats bovenaan het logo van de dienst.

Zet in een korte zin waarover de brief gaat.

Plaats zo mogelijk een foto die het onderwerp
van de brief verduidelijkt.

Maak duidelijk voor wie de brief bestemd is.
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ONDERSTEUNENDE

OPBOUW

De essentie staat in het bovenste deel

van de brief

VOOR

gent: Stedelijke toelage

Beste bewoner

Je hebt recht op een bon van Stad Gent. Die ruil je in voor rollen met huisvuilzakken en pmd-zakken van IVAGO.
Zo betaal je minder voor jouw afval.

Wanneer en waar kan je jouw bon Inrullen?

* Ruil de bon in van maandag 17 mei 2021 tot zaterdag 30 april 2022.

* Op deze plek in jouw buurt kan je terecht met jouw bon:

In de bijlage vind je een lijst met alle inruilpunten.

Wat breng je mee als je de bon inruilt
- Neem je identiteitskaart mee.
Komt een familielid of kennis jouw huisvuilzakken en pmd-zakken afhalen?
Dan toont die jouw identiteitskaart en die van zichzelf.
« Breng een draagtas mee. Zo kan je de rollen gemakkelijk meenemen.

Let op! Met deze bon kan je geen huisvulilzakken en pmd-zakken kopen in de winkel!
Heb je vragen over de bon?

Meer info vind je op de achterkant van deze brief

0f neem contact op mef
092101010
gentinfo@stad.gent
* www.stad.gent

Met vriendelijke grogten

Bram Van B o Rut ens strid De Bruycker
Voorzitter raad van bestuur IVAGO Schepen voor Sociaal beleid en Schepen van Geljke kansen,
Armoedebestrijding, Gezondheiden  Welzijn, Participatie,
Zorg, Seniorenbeleid en Financién Buurtwerk en Openbaar groen

0p naam van:

Deze bon is geldig van maandag 17 mei 2021 tot zaterdag 30 april 2022
IVAGO | Proeftuinstraat 43 - 000 Gent - tel. 09 240 81 11 - Infogivago.be  www.ivago.be
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e @ »

v
)

o

BON

Metvriendelijke groeten, ‘
sy N
N *; Y =
an Braeckevelt Rudy Coddens Astrid De Bruycker
Voorzitter raad van bestuur VAGO Schepen voorSociaal beleid en Schepen van Gelijke kansen,
Armoedebestrijding, Gezondheid en Welzijn, Participatie,
Zorg,Seniorenbeleid en Financien Buurtwerk en Openbaar groen

Aan: Zacky Geluk
Properestraat 1
9000 Gent

2 rollen 3 rollen
restafval (groot) PMD

B e -

9 april 2022

geldlg tot en met

Beste,

Je krijgt gratis vuilzakken.
De situatie van jouw gezin geeft recht op:

* 22 grote zakken voor restafval (2 rollen).
s 24 zakken voor PMD (3 rollen).

Kom naar een afhaalpunt (geen winkel).
De adressen staan op de achterkant van deze brief.

Afhalen kan van
maandag 17 mei 2021 TOT EN MET vrijdag 29 april 2022.

Breng deze brief en je identiteitskaart mee.

Komt iemand anders jouw vuilzakken ophalen?
Dan toont die persoon jouw identiteitskaart én de identiteitskaart van zichzelf.

Kan je de IVAGO-zakken niet meer gebruiken?
-B Breng ze naar het IVAGO-onthaal (Proeftuinstraat 43 - Gent).




Maak de informatie overzichtelijk door
structuur in de tekst

2.

ONDERSTEUNENDE

OPBOUW

Maak alinea’s.

Schrijf tussentitels.

Gebruik korte opsommingen.




Maak de informatie overzichtelijk door
structuur in de tekst

-
ONDERSTEUNENDE

OPBOUW

VOOR NA

% Jouw KORTING
L
to Departement Cultuur, Sport en Vrije Tijd ge“ S bl‘l de Ultpas
gen . staf STOPT op 30 mei 2021
Aan  Tuur Cul
Vrijetijdstraat 33
uiT) 9000 Gent
Datum
30 april 2021
Datum Contact
30 april 2021 uitpas@stad.gent Beste,
Je hebt nu een UiTPAS met korting (kansentarief).
Je UITPAS met kansentarief loopt af Met die kaart krijg je 80% korting op veel activiteiten in Gent.
Zoals optredens, theater, film, sport, musea, ...
Beste gebruiker van de UITPAS,
Volgens onze informatie is je situatie veranderd.
Momenteel heb je een UITPAS met kansentarief (kortingstarief). Een UITPAS met N
kansentarief geeft je recht op 80% korting telkens wanneer je naar een Daarom heb je geen recht meer op deze korting.
wrijetijdsactiviteit van een UTPAS-partner gaat. De korting stopt op 30 mei 2021.
Jouw situatie is veranderd. Dit betekent dat je je UITPAS met kansentarief nog slechts
kan gebruiken tot 30/05/2021.
Om te weten of je téch nog in aanmerking komt voor het kansentarief kan je de Je situatie is veranderd?
voorwaarden nakijken. Zo mis je ook het komende jaar geen kortingen voor Kom naar ons. Zo verlies je 'OUW punton niet!
vrijetijdsactiviteiten.
e voor rechtte hebben i Je situatie is niet veranderd?
. ogd ing bi] het Misschien heb je wel nog recht op korting?
«  Eensituatie van of i
«  Gerechtigde op het leefloon Kom naar ons. Breng het juiste attest mee.
Heb je toch nog recht? Kom dan met je UITPAS en het nodige attest naar een @
Het attest der zijn dan 3 maanden. Je UITPAS met
ansantarief wordht dan verlengd, indan " Meer info vind je op de achterkant van deze brief.
Kom je niet meer in aanmerking? Dan kan je je UiTPAS gratis laten omwisselen in een
‘werkooppunt, zodat je kan blijven sparen en ruilen. Je gespaarde punten worden
automatisch overgezet. Met vriendelijke groeten,
Kom in beide llen voér 1ineen Een overzicht van
alle verkooppunten kan je vinden op www. uitingent.be/uitpas/verkooppunten.
Voor de burgemeester Mieke Hullebroeck Sami Souguir
(bij delegatiebesluit van Algemeen Directeur Schepen van Cultuur,
24/01/2019) Stadsontwikkeling en
Postadres Stad Gent — Departement Cultuur, Sport en Vrije Tijd - Staf | Stadhuis | Botermarkt 1 | 3000 Gent
Bezoekadres Stadswinkel, Botermarkt 174, 9000 Gent | Tel. 09 210 10 10| uitpas@stad gent | uitingent be/uitpas Ruimtelijke Planning
Je hebt altijd het recht om je gegevens in te zien en om foute gegevens aan te passen.
atie naar werw,stad gent en zosk on “Met respect vaor uw privacy’. "
Contact: L 092101010 @ uitpas@stad.gent ) www.uitingent.be/uitpas




\ |/ Zorg ervoor dat de lezer alles heeft gezien

3. RO

BEGELEIDENDE / |\
VORMGEVING

Als er meerdere pagina’s zijn:
* Verwijs naar de achterkant.
« Gebruik paginanummers.
« Maak pagina’s die samen horen aan elkaar vast.

A

Laat de contactinformatie of doorverwijzing opvallen.

Werk met kleur en contrast.




\l/ Zorg ervoor dat de lezer alles heeft gezien

BEGELEIDENDE
VORMGEVING
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VOOR NA

XXX XXX
XXX
9000 GENT
Contactpersoo tum Uw kenmerk
Cremer Kim
tel. 09/266 94 95 Ins kenmerk
kim cremer@ocmw.gent SD-
152151
Geachte,
Mevrouw XXX XXX

Het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst heeft op 18/03/2021 het volgende beslist:

U geniet reeds enige tijd leefloon van OCMW Gent. Het OCMW heeft uw situatie opnieuw bekeken.

Het OCMW kent u een leefloon als alleenstaande toe vanaf 01/01/2021.

Indien OCMW GENT bevoegd s, betaalt het hiermee uw verblijfskosten (dit is de dagprijs bepaald volgens
protocol VWSG/SAW) tijdens uw verblijf in een erkend opvangcentrum.

Tijdens uw verblijf in een erkend opvangcentrum, neemt het OCMW Gent de ambulante medische en
farmaceutische kosten ten laste en uw wettelijke en aanvullende ziekenfondsbijdragen.

Indien u een inkomen heeft, is uw leefloon in opleg op dit inkomen.

Het OCMW zal na maximum één jaar uw situatie herbekijken en een nieuwe beslissing nemen.
Het OCMW zal ook bij elke wijziging in uw situatie, die een invloed heeft op uw recht of het bedrag van
het u toegekende leefloon, zijn beslissing herzien.

Waarom?

U voldoet momenteel aan de wettelijke voorwaarden voor het leefloon (Wet van 26 mei 2002 en K.B. van
11.07.2002).

- uw leefloon is gek aan een gei idualiseerd project voor h lijke integratie waaraan u
zich moet houden.

- u bent niet langer student

Wat is het bedrag dat u zal ontvangen?

Het barema leefloon als alleenstaande bedraagt 984,68 EUR.

Momenteel bedraagt uw recht op leefloon 797,53 EUR per maand.

Voor de berekening zie bijlage. Als uw inkomen wijzigt, wordt dit bedrag aangepast en ontvangt U een
nieuwe berekening.

Hoe wordt dit leefloon uitbetaald?
Uw leefloon wordt betaald volgens afspraak met uw maatschappelijk werker.
0Om u te kunnen betalen, hebben wij de bewijzen nodig van de inkomsten die in aanmerking komen voor

deze brief gaat over:

@ ocwwaent EENMALIGE FINANCIELE HULP

Uw kenmerk: / Datum: 28/04/2022
Ons kenmerk: SD-409608 129355

Liv Loon
Goednieuwsstraat 13
9000 GENT

Beste,

Je hebt recht op financiéle hulp voor je verblijf in De Sleutel.
Je was in De Sleutel van 03/09/2020 tot en met 10/09/2020.
Zo kan de factuur betaald worden. Je betaalt ons in verschillende keren terug.

@ Hoeveel zal je ontvangen?
Het OCMW betaalt:
* de verblijfskosten: 193,20 EUR.
+ de geneesmiddelen tijdens het verblijf
* de aanvullende ziekenfondsbijdragen

Je ontvangt deze financiéle hulp 1 keer.

@.,f Hoe wordt de financiéle hulp betaald?
We storten het geld op je rekening.
Je kan met je assistent een andere afspraak maken.

4.@ Hoe betaal je terug?
Je betaalt 193,20 EUR terug aan het OCMW.
Elke maand betaal je 50,00 euro.
Op het rekeningnummer BE61 0910 1638 0017.
De eerste betaling moet gebeuren voor 28/5/2022.

Ine Vandenaweele

VRAGEN? . 09/266 45 26 -

NEEM CONTACTOP | @ Kempstraat 150, 9000 Gent > 13

MET JE ASSISTENT = Ine.Vandenaweele@ocmw.gent zie achterkant




Geef opvallende signalen

3 —— Breng rust
H

BEGELEIDENDE Vermijd teveel prikkels. Zet kernwoorden in het vet.
VORMGEVING Bepaal wat de lezer eerst moet

zien.

Laat veel witruimte Gebruik pijlen, lijnen,

A kaders, ...

Gebruik een ruime marge, Gebruik iconen of foto’s.
zowel links als rechts.




BEGELEIDENDE
VORMGEVING

— Breng rust

gent:

VOOR

. OCMW GENT

mei 2002). Uw maatschappelijk werker kan u hierbij helpen.

- als uw sociale of financiéle situatie wijzigt, moet u zelf het OCMW hiervan onmiddellijk op de hoogte
brengen (artikel 22 Wet van 26 mei 2002).

- umoet elk verblijf in het buitenland vooraf melden.

- u kan een sanctie oplopen als u onvolledige of onjuiste verklaringen aflegt die het bedrag van het
leefloon beil of indien u i niet aangeeft (artikel 30 en 31 Wet van 26 mei
2002).

- indien u niet akkoord gaat met deze beslissing, kan u in beroep gaan. U vindt hierover meer informatie
op het einde van deze brief.

- indien u een voordelig abonnement voor De Lijn of meer informatie wenst te bekomen contacteer uw
maatschappelijk werker.

- het OCMW Gent neemt de kosten die verbonden zijn aan een opname in een ziekenhuis, in de periode
dat u recht heeft op leefloon, ten laste.

Berekening

Masndelijkss wesrgave

T | inwemsten 1

| Inkomsten | Inkomsten | Per rubriek | Per typs |
Tnaam voorsasn(RanvEsger] i 9,00 1 i i |
: 1 1 0,00 | 1 1
::n\:-n-: uit arbeid 1 1 1 ©,00 | 1
i ase oo | i i i o0 |
L - | i i 000 1 i
i [Rp——— | i i i I
i f—— i i i i 000 1
i f—— 1 i i i 0,00 1
i Uitaondariishe iskonaten, | i i i 000 |
: Uitzondariijke inkomstan, 1 1 1 1 6,00 |
vacta | i i w00 1 i
i

Buurinkemstan, I | | |

IMettalijke veijstelling I

|Jaaslijks secht:
IMaandelijke recht:

Waar kunt u terecht met vragen?
Als u nog vragen hebt over de beslissing, de berekening of de uitbetaling neem dan contact op met uw
maatschappelijk werker.

Postadres Stad Gent - Sociale dienst OCMW | Botermarkt 1 | 9000 Gent
Bezoekadres Onderbergen 86, 9000 GENT | van 8.30 uur tot 12.30 uur en van 13,30 uur tot 17 uur en op afsprask
Reknr. IBAN : BE23 0910 0093 7491 BIC : GKCCBEBB ingsnr. i 4

Geef opvallende signalen

NA

@ ocmw GeEnT

1. Berekening van je leefloon

@ We hebben je leefloon berekend.
Volgens onze gegevens is dit je situatie:

Je bent:
* samenwonende
* met 3 kinderen
* 1kind is ouder dan 18 jaar)

Je inkomsten:

* Groeipakket (kindergeld): 509,37 euro per maand.
* Je hebt geen andere inkomsten

NV

@ In die situatie heb je
recht op 1330,74 euro per maand.

Veranderingen? Contacteer je assistent ?

* Bijvoorbeeld andere inkomsten, huisgenoten, verhuis, ...
Dan maken we een nieuwe berekening.

* Contacteer je assistent als je naar het buitenland wil.

* Als je informatie niet klopt, word je bestraft. *

pagina
2vang
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BEGELEIDENDE
VORMGEVING

A

Zorg dat de tekst
goed leesbaar is

Een voldoende groot lettertype:

min. 13p of 14p.

Gebruik . Kies bewust.

Een hoog contrast.

1+1

Zorg dat info direct
te begrijpen is

Schrijf getallen in
cijfers en niet in
woorden.

Schrijf tekst, vermijd
kolommen en tabellen.



BEGELEIDENDE
VORMGEVING

66 Zorg dat de tekst goed leesbaar is

VOOR

Waar en wanneer

haal je jouw huisvuilzakken

Permanente verdeelpunten
VVan maandag 17 mei 2021 tot zaterdag 30 april 2022.

IVAGO-ONTHAAL + Proeftuinstraat 43 - maandag - vrijdag: 8-17 uur
(doorlopend openl

+ GentinfoPunt Bloemekenswijk + Wijkkantoor Rabot
Francisco Ferrerlaan 273A Griendeplein 16
maandag - vrijdag: maandag - vrijdag:

8.30 - 12.30 uur en 13.30- 17 uur 8.30 - 12.30 uuren 13.30 - 16.30 uur

+ GentinfoPunt Brugse Poort + GentinfoPunt De knoop
Kempstraat 150 Hundelgemsesteenweg 125
maandag - vrijdag: maandag - vrijdag:

8.30 - 12.30 uur en 13.30- 17 uur 8.30-12.30en 13.30 -17 uur

+ GentinfoPunt AC Zuid + GentinfoPunt Nieuw Gent
Woodrow Wilsonplein 1 Rerum Novarumplein 180
maandag - vrijdag: maandag - vrijdag:

8.30- 16.30 uur - dinsdag tot 19 uur 8.30- 12.30 uuren 13.30 -17 uur
zaterdag:

8.30-12.30 uur

o + GentinfoPunt Sint-Amandsberg

+ GentinfoPunt Sint-Martensstraat Wittemolenstraat 89
Sint-Martensstraat 13 maandag - vriidag:
maandag - vrijdag: 8.30-12.30 uur en 13.30-17 uur
8.30 - 12.30 uur en 13.30-17 uur

R + Dienstencentrum Sint-Amandsberg

+ Stadswinkel Raadskelder Belfort Antwerpsesteenweg 376
Botermarkt 17 A maandag, dinsdag, woensdag en vrijdag:

maandag - vrijdag: 9-12.30 uuren 14- 16 uur

9- 17 uur

+ GentinfoPunt Gent Noord
Edward Anseeleplein 7

maandag - vrijdag:
8.30- 12.30 uur en 13.30-17 uur

\4

Gentinfo campus Prins Filip
Jubileumlaan 217

maandag - vrijdag:
8.30-17 uur

Breng een
draagtas mee!
Zo kan je de rollen
gemakkelijk
dragen.

Contact G

ADRESSEN

NA

AFHAALPUNTEN

Van maandag 17 mei 2021 tot en met vrijdag 29 april 2022.

Om de
2akkep

9emakkalii
fe d’agerev.IUk

IVAGO-ONTHAAL Proeftuinstraat 43 maandag - vrijdag:
8-17 uur
BLOEMEKENSWIJK GentinfoPunt Bloemekenswijk maandag - vrijdag:
Francisco Ferrerlaan 273A 8.30-12.30uuren 13.30- 17 uur
BRUGSE POORT GentinfoPunt Brugse Poort maandag - vrijdag:
Kempstraat 150 8.30 - 12.30uuren 13.30- 17 uur
CENTRUM GentinfoPunt ACZuid maandag - vrijdag:
WoodrowWilsonplein 1 8.30-16.30uur - dinsdag tot
19uur
zaterdag:
8.30-12.30 uur
GentinfoPunt Sint-Martensstraat maandag - vrijdag:

Sint-Martensstraat 13

830-12.30uuren 13.30-17uur

Stadswinkel RaadskelderBelfort maandag - vrijdag:
Botermarkt 17A 9-17 uur
GentinfoPunt Gent Noord - vrijdag:

Edward Anseeleplein 7

maandag
8.30-12.30 uuren 13.30-17uur

LEDEBERG /GENTBRUGGE

GentinfoPunt De knoop
Hundelgemsesteenweg 125

maandag - vrijdag:
8.30-12.30en 1330 -17uur

NIEUW GENT GentinfoPunt NieuwGent maandag - vriidag:
Rerum Novarumplein 180 8.30-12.30 uuren 13.30 -17uur
RABOT Wi . .
Griendeplein 16 830~ 12.30uuren 13.30-
16.30uur
SINT-AMANDSBERG GentinfoPunt Sint-Amandsberg maandag - vrijdag:

Wittemolenstraat 89

8.30-12.30uuren 13.30-17 uur

Dienstencentrum Sint-Amandsberg
Antwerpsesteenweg 376

maandag, dit

en vrij
9-12.30uuren 14- 16 uur

WATERSPORTBAAN Gentinfocampus Prins Filip maandag - vrijdag:
Jubileumlaan 217 8.30-17 wur
f % 09 210 10 10 @ gentinfo@stad.gent 59 www.stad.gent
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Bon voor huisvuilzakken en pmd-zakken

Beste bewoner

Je hebt recht op een bon van Stad Gent. Die ruil je in voor rollen met huisvuilzakken en pmd-zakken van IVAGO.
Zo betaal je minder voor jouw afval.

Ruil de bon in van maandag 17 mei 2021 tot zaterdag 30 april 2022.
Op deze plek in jouw buurt kan je terecht met jouw bon:
In de bijlage vind je een lijst met alle inruilpunten.

Neem je identiteitskaart mee.

Komt een familielid of kennis jouw huisvuilzakken en pmd-zakken afhalen?
Dan toont die jouw identiteitskaart en die van zichzelf.

Breng een draagtas mee. Zo kan je de rollen gemakkelijk meenemen.

Let op! Met deze bon kan je geen huisvuilzakken en pmd-zakken kopen in de winkel!

Meer info vind je op de achterkant van deze brief.

092101010
gentinfofistad.gent
www.stad.gent

Met vriendelijke groeten

Voorzitter raad van bestuur IVAGO Schepen voor Sociaal beleid en Schepen van Gelijke kansen,

Armoedebestrijding, Gezondheid en Welzijn, Participatie,
Zorg, Seniorenbeleid en Financién Buurtwerk en Openbaar groen

Afhaalbon huisvuilzakken en pmd-zakken

Op naam van:

Zacky Geluk
Properestraat 1
9000 Gent

Deze bon is geldig van maandag 17 mei 2021 tot zaterdag 30 april 2022.
IVAGO | Proeftuinstraat 43 - 9000 Gent - tel. 09 240 81 11 - infofivago.be - www.ivago.be

GRATIS wuilzakken 2021

REST (groen) én PMD (blauw)

Aan: Zacky Geluk
Properestraat 1
9000 Gent

eldig tot en met
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restafval (groot) PMD

Beste,

Je krijgt gratis vuilzakken.
De situatie van jouw gezin geeft recht op:

e 22 grote zakken voor restafval (2 rollen).
e 24 zakken voor PMD (3 rollen).

Kom naar een afhaalpunt (geen winkel).
De adressen staan op de achterkant van deze brief.

Afhalen kan van
maandag 17 mei 2021 TOT EN MET vrijdag 29 april 2022.

Breng deze brief en je identiteitskaart mee.

Komt iemand anders jouw vuilzakken ophalen?
Dan toont die persoon jouw identiteitskaart én de identiteitskaart van zichzelf.

Voorzitter raad van bestuur IVAGO

Contact Gentinfo:

Met vriendelijke groeten,

Schepen voorSociaal beleid en
Armoedebestrijding, Gezondheid en
Zorg,Seniorenbeleid en Financién

Schepen van Celijke kansen,
Welzijn, Participatie,
Buurtwerk en Openbaar groen

ZAKKEN TERUGBRENGEN?
Kan je de IVAGO-zakken niet meer gebruiken?
Breng ze naar het IVAGO-onthaal (Proeftuinstraat 43 - Gent).

Verhuis je binnen Gent? Vraag naar je tegoed om je afval
op een andere manier aan te bieden (in containers / in afvalluiken).

09 210 10 10 @) gentinfo@stad.gent B9 www.stad.gent
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BRIEF IVAGO

Belangrijke informatie

(1 )

Je krijgt:
twee tot zes rollen voor restafval
één tot drie rollen voor pmd

Het aantal hangt af van de situatie van jouw gezin. Linksonder op de bon zie je hoeveel rollen je krijgt.

restafval 50 liter: 11 zakken per rol
restafval 30 liter: 18 zakken per rol
pmd 75 liter: 8 zakken per rol )

Je verhuist binnen Gent naar een zone waar je ook zakken gebruikt voor restafval?

e 22 grote zakken voor restafval (2 rollen).
e 24 zakken voor PMD (3 rollen).

Dan hoef je niets te doen en kan je de zakken verder gebruiken.

Je verhuist binnen Gent naar een zone waar je jouw restafval in een container doet?

+ Breng de rest van je zakken naar het IVAGO-onthaal (Proeftuinstraat 43, 9000 Gent).

* Inruil daarvoor krijg je een tegoed om jouw container te legen tot het overgebleven bedrag is opgebruikt.

Je verhuist binnen Gent naar een zone met een sorteerpunt waar je jouw afval ondergronds verzamelt?

+ Breng de rest van je zakken naar het IVAGO-onthaal (Proeftuinstraat 43, 9000 Gent).

« Inruil daarvoor krijg je een tegoed om de afvalluiken te openen tot het overgebleven bedrag volledig is opgebruikt.

Je verhuist buiten Gent? Dan kan je deze niet meer gebruiken.
\ Breng de rest van je zakken naar het [VAGO-onthaal [Proeftuinstraat 43, 8000 Gent). j

Met deze bon kan je geen huisvuil- en pmd-zakken kopen in de winkel.

Je mag de zakken NIET doorverkopen.

ZAKKEN TERUGBRENGEN?
Kan je de IVAGO-zakken niet meer gebruiken?

Breng ze naar het IVAGO-onthaal (Proeftuinstraat 43 - Gent).

0T 0T OTZ B0 * 04NILNI9 ENFOVHA

Verhuis je binnen Gent? Vraag naar je tegoed om je afval
op een andere manier aan te bieden (in containers / in afvalluiken).

Contact Gentinfo: . 09 210 10 10 @ gentinfo@stad.gent &3] www.stad.gent
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Waar en wanneer

haal je jouw huisvuilzakken af?

Permanente verdeelpunten

Van maandag 17 mei 2021 tof B0 april 2022.

IVAGO-ONTHAAL + Proeftuinstraat 43 » maandag - vrijdag: 8-17 uur

(doorlopend open)

~

+ GentinfoPunt Bloemekenswijk
Francisco Ferrerlaan 273A
maandag - vrijdag:

8.30 - 12.30 uur en 13.30- 17 uur

+ GentinfoPunt Brugse Poort
Kempstraat 150
maandag - vrijdag:
8.30 - 12.30 uur en 13.30- 17 uur

+ GentinfoPunt AC Zuid
Woadrow Wilsonplein 1
maandag - vrijdag:
8.30- 16.30 uur - dinsdag tot 18 uur

+ GentinfoPunt Sint-Martensstraat
Sint-Martensstraat 13

maandag - vrijdag:

8.30 - 12.30 uuren 13.30 -17 uur
+ Stadswinkel Raadskelder Belfort

Botermarkt 17 A

maandag - vrijdag:

9- 17 uur
+ GentinfoPunt Gent Noord

Edward Anseeleplein 7

maandag - vrijdag:

\8.30—12.30 uuren 13.30-17 uur )

+ Wijkkantoor Rabot
Griendeplein 16

maandag - vrijdag:

8.30 - 12.30 uuren 13.30 - 16.30 uur

+ GentinfoPunt De knoop
Hundelgemsesteenweg 125
maandag - vrijdag:
8.30-12.30en 13.30 -17 uur

+ GentinfoPunt Nieuw Gent
Rerum Novarumplein 180
maandag - vrijdag:
8.30- 12.30uuren 13.30 -17 uur

+ Gent unt Sint-A
Wittemolenstraat 89
maandag - vrijdag:
8.30-12.30 uur en 13.30-17 uur

+ Dienst trum Sint-A dsberg
Antwerpsesteenweg 376

maandag, dinsdag, woensdag en vrijdag:
9-12.30 uur en 14- 16 uur

+ Gentinfo campus Prins Filip
Jubileumlaan 217

maandag - vrijdag:
8.30-17 uur

Breng een
draagtas me 2!
Zo kan ie d= (ollen
gemakkelijk

dragen.

NA

ADRESSSEN

AFHAALPUNTEN

a
Breng Om de

(SIFPY  Zakken
Mee, IESUEVON
te dragesfuk

WoodrowWilsonplein 1

Van maandag 17 mei 2021tot en me m 9 april 2022.
IVAGO-ONTHAAL Proeftuinstraat 43 maandag - vrijdag:
8-17 uur

BLOEMEKENSWIJK GentinfoPunt Bloemekenswijk - :

Francisco Ferrerlaan 273A 8.30 - 12.30uuren 13.30- 17 uur
BRUGSE POORT GentinfoPunt Brugse Poort maandag - wrijdag:

Kempstraat 150 8.30 - 12.30uuren 13.30- 17 uur
CENTRUM GentinfoPunt ACZuid maandag - wrijdag:

8.30-16.30uur -dinsdag tot
19uur

zaterdag:

8.30-12.30 uur

GentinfoPuntSint-Martensstraat maandag - vrijdag:

Sint-Martensstraat 13 8.30-12.30uuren 13.30 -17uur

Stadswinkel RaadskelderBelfort maandag - vrijdag:

Botermarkt 17 A 9-17 uur

GentinfoPunt Gent Noord - 1

Edward Anseeleplein 7 8.30-12.30 uuren 13.30-17uur
LEDEBERG /GENTBRUGGE GentinfoPunt De knoop maandag - vrijdag:

Hundelgemsesteenweg 125

8.30-12.30en 13.30 -17 uur

NIEUW GENT GentinfoPunt NieuwGent maandag - wrijdag:
Rerum Novarumplein 180 8.30-12.30 uuren 13.30 -17uur
RABOT Wijkkantoor Rabot" maandag - vrijdag:
Griendeplein 16 830- 12.30uuren 13.30-
16.30uur
SINT-AMANDSBERG GentinfoPunt Sint-Amandsberg maandag - wrijdag:

Wittemolenstraat 89

8.30-12.30uuren 13.30-17 uur

Dienstencentrum Sint-A dst

Antwerpsesteenweg 376

9-12.30uuren 14-16 uur

woensdalgen wrijdag: /

WATERSPORTBAAN

Gentinfo campus Prins Filip
Jubileumlaan 217

maandag - vrijdag:
8.30-17 uur




Contact Gentinfo:

Voorzitter raad van bestuur IVAGO

GRATIS wuilzakken 2021

REST (groen) én PMD (blauw)

T

En

cn Aan: Zacky Geluk
1)

g Properestraat 1
S 9000 Gent
28

%m 2 rollen 3 rollen

onN restafval (groot) PMD

______________________________X_.

Beste,

Je krijgt gratis vuilzakken.
De situatie van jouw gezin geeft recht op:

e 22 grote zakken voor restafval (2 rollen).
e 24 zakken voor PMD (3 rollen).

Kom naar een afhaalpunt (geen winkel).
De adressen staan op de achterkant van deze brief.

Afhalen kan van
maandag 17 mei 2021 TOT EN MET vrijdag 29 april 2022.

Breng deze brief en je identiteitskaart mee.

Komt iemand anders jouw vuilzakken ophalen?
Dan toont die persoon jouw identiteitskaart én de identiteitskaart van zichzelf.

Met vriendelijke groeten,

|

\\

! P,

Schepen van Celijke kansen,

Welzijn, Participatie,
Buurtwerk en Openbaar groen

Schepen voorSociaal beleid en
Armoedebestrijding, Gezondheid en
Zorg,Seniorenbeleid en Financién

ZAKKEN TERUGBRENGEN?
Kan je de IVAGO-zakken niet meer gebruiken?
Breng ze naar het IVAGO-onthaal (Proeftuinstraat 43 - Gent).

Verhuis je binnen Gent? Vraag naar je tegoed om je afval
op een andere manier aan te bieden (in containers / in afvalluiken).

. 09 210 10 10 @ gentinfo@stad.gent &3] www.stad.gent

NA RECLAMEBUREAU

GRATIS
HUISVUIL
ZAKKEN
2022

2 ROLLEN RESTAFVAL 3 ROLLEN PMD
(30 0F 50 L)

e—
PMD
= BLAUW

GELDIG TOT EN MET 29 APRIL 2023

Beste bewoner,

Je hebt recht op gratis huisvuilzakken van IVAGO.
Zo betaal je minder om je afval correct aan te bieden.

Kom bij voorkeur naar dit afhaalpunt in jouw buurt:
De adressen van alle afhaalpunten staan op de achterkant van deze brief.

Afhalen kan tot en met 29 april 2023.
Breng deze brief en je identiteitskaart mee.

Komt iemand anders jouw huisvuilzakken ophalen?
Dan toont die persoon jouw identiteitskaart én de eigen identiteitskaart.

Met vriendelijke groeten,

Voorzitter raad van bestuur IVAGO Schepen van Gelijke kansen,
Welzijn, Participatie,

Buurtwerk en Openbaar groen

Schepen voor Sociaal beleid en
Armoedebestrijding, Gezondheid en
Zorg, Seniorenbeleid en Financién

JE VERHUIST? Kan je de IVAGO-zakken niet meer gebruiken?

—> Verhuis je binnen Gent?

—) Kom naar het IVAGO-onthaal (Proeftuinstraat 43 - Gent).

—) Vraag naar je tegoed om je afval op een andere manier aan te bieden

(in huisvuilzakken / in sorteerpunten).
www.stad.gent

CONTACT
GENTINFO

092101010
gentinfo@stad.gent




BRIEF IVAGO

NA

ADRESSSEN

AFHAALPUNTEN

Van maandag 17 mei 202 1tot en met vrijdag 29 april 2022.

a
Breng Om de
LI¥P  Zakken
[0 9eMakke;i
tedr, agesuk

IVAGO-ONTHAAL Proeftuinstraat 43 maandag - vrijdag:
8-17uur
BLOEMEKENSWIJK GentinfoPunt Bloemekenswijk - :
Francisco Ferrerlaan 273A 8.30-12.30uuren 13.30- 17 uur
BRUGSE POORT GentinfoPunt Brugse Poort maandag - vrijdag:
Kempstraat 150 8.30-12.30uuren 13.30- 17 uur
CENTRUM GentinfoPunt ACZuid maandag - vrijdag:

WoodrowWilsonplein 1

8.30-16.30uur - dinsdag tot
19 uur

zaterdag:

8.30-12.30 uur

GentinfoPuntSint-Martensstraat maandag - vrijdag:

Sint-Martensstraat 13 8.30-12.30uuren 13.30 -17uur

Stadswinkel RaadskelderBelfort maandag - vrijdag:

Botermarkt 17 A 9-17 uur

GentinfoPunt Gent Noord - :

Edward Anseeleplein 7 8.30-12.30 uuren 13.30-17uur
LEDEBERG /GENTBRUGGE GentinfoPunt De knoop maandag - vrijdag:

Hundelgemsesteenweg 125

8.30-12.30en 13.30 -17 uur

NIEUW GENT GentinfoPunt Nieuw Gent maandag - vrijdag:
Rerum Novarumplein 180 8.30-12.30 uuren 13.30 -17 uur
RABOT Wijkkantoor Rabot™ maandag - wrijdag:

Griendeplein 16

8.30- 12.30uuren 13.30-
16.30uur

SINT-AMANDSBERG

GentinfoPunt Sint-A dst

dag - vrijdag:

Wittemolenstraat 89

8.30-12.30uuren 13.30-17 uur

Dienstencentrum Sint-A dsk
Antwerpsesteenweg 376

woensdagen vrijdag:
9-12.30uuren 14-16 uur

WATERSPORTBAAN

_

Gentinfocampus Prins Filip
Jubileumlaan 217

maandag - vrijdag:
8.30-17 uur

NA RECLAMEBUREAU

TOT EN MET ZA

IVAGO-ONTHAAL

BLOEMEKENSWIJK
BRUGSE POORT

CENTRUM

TIJDELIJKE
VERDEELPUNTEN
[open vanaf ma 16 mei 2022
tot en met wo 1 juni 2022

LEDEBERG
GENTBRUGGE

NIEUW GENT

RABOT

SINT-AMANDSBERG

WATERSPORTBAAN

SINT-KRUIS-WINKEL

IVAGO

TERDAG 29 APRI

9

IVAGO-onthaal
Proeftuinstraat 43

Gentinfo Punt Bloemekenswijk
Francisco Ferrerlaan 273A

GentinfoPunt Brugse Poort
Kempstraat 150

GentinfoPunt AC Zuid
Waodrow Wilsonplein 1

GentinfoPunt Sint-Martensstraat
Sint-Martensstraat 13

Stadswinkel Raadskelder Belfort
Botermarkt 17A

GentinfoPunt Gent Noord
Edward Anseeleplein 7

Dienstencentrum De Waterspiegel
Meulesteedsesteenweg 540

Buurthuisje
Wolterslaan 16

GentinfoPunt De knoop
Hundelgemsesteenweg 125

Dienstencentrum Gentbrugge
De Zwarte Doos
Dulle Grietlaan 12

GentinfoPunt Nieuw Gent
Rerum Novarumplein 180

Wijkkantoor Rabot
Griendeplein 16

GentinfoPunt Sint-Amandsberg
Wittemolenstraat 89

Dienstencentrum Sint-Amandsberg
Antwerpsesteenweg 376
GentinfoPunt Campus Prins Filip
Jubileumlaan 217

Mobiel Dienstencentrum
George De Baetsplaats

CONTACT 092101010

GENTINFO gentinfo@stad.gent

L2023

MA-VR

MA-VR

MA-VR

MA-VR
DI
A

MA-VR

MA-VR

MA-VR

MA-VR

MA-VR

MA-VR

MA-VR
MA+WO+VR

MA-VR

MA-VR

MA-VR

MA-VR
MA+WO+VR
DI

MA-VR

MA

www.stad.gent

DRAAGTAS MEE
om de zakken
gemakkelijk
te dragen.

08:00 - 17:00 uur

09:00 - 12.00 uur en
13.30 - 16:30 uur

09:00 - 12.00 uur en
13.30 - 16:30 uur

08:30 - 16:30 uur

tot 19:00 uur
08:30 - 12:30 uur

09:00 - 12.00 uur en

13.30 - 16:30 uur

09:00 - 17:00 uur

09:00 - 12.00 uur en

13.30 - 16:30 uur

09:00 - 12.00 uur en
13.30 - 16:30 uur

09:00 - 12:00 uur
13:30 - 16.30 uur

09:00 - 12.00 uur en
13.30 - 16:30 uur

09:00 - 12.30 uur
13.30 - 16:00 uur
09:00 - 12.00 uur en
13.30 - 16:30 uur

08:30 - 12.30 uur en
13.30 - 16:30 uur

08:00 - 12.00 uur en
13.30 - 16:30 uur

09:00 - 12.30 uur
13.30 - 16:00 uur
16.30 - 19:00 uur

09:00 - 12.00 uuren
13.30 - 16:30 uur

15:30 - 18:00 uur




DOE HET ZELF

Pictogrammen:
https://thenounproject.com/

www.DeZuidpoortGent.be/brieven

[=];

Presentatie

Brochure

Checklist

Veel meer tips E



http://www.dezuidpoortgent.be/brieven

DOE HET ZELF

STAPPENPLAN

Voor WIE
schrijf je?

Gebruik
heldere TAAL

Korte zinnen
Eenvoudige
woorden

1

4,

Bepaal het
DOEL

Zet de essentie
vooraan

Geef
duidelijke
LAYOUT

Opsommingen,
beelden

2,

Bepaal
STRUCTUUR

Logische volgorde
Veelzeggende
tussentitels

LEES (luidop)
en laat lezen

6,




Leessimpel (app)
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-> 1 document bespreken we samen

Vervolg:

* 3 groepen

* Keuze uit: werken op de laptop of werken op papier
* Keuze uit de verschillende documenten




Doorgestuurde documenten

* De tuutjesboom

* Vaccinatieschema (burger)

* Bedplassen

* Gratis tandcontrole

* De schoolfotograaf komt naar school (onderwijs)

* Schoolregels en afspraken (onderwijs)

* De wijze stap, levenslang leren (volwassen onderwijs)
* Overzicht hobby’s (onderwijs)

* Vakantiekampen 2023 (basisonderwijs)

* Leerlingenkaart (secundair onderwijs)

* Openluchtklassen (basisonderwijs)

* Infomoment start schooljaar (onderwijs)

* Brief verlofdag (onderwijs)

* Infobrochure school (onderwijs)

* Toestemmingen beeldmateriaal, akkoord schoolreglement (onderwijs)

* Schoolafspraken (onderwijs)



We leren om links en rechts te kijken
om de straat over te steken,

laat ons ook leren links en rechts kijken
om te zien of we niemand achterlaten.

DE ZUIDPOORT
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