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Lang traject 
kostenbewust 

onderwijs

Meer info en inschrijven kan hier

In een begeleidingstraject op maat van jouw school, gaan we over 
een periode van twee jaar aan de slag om een armoede- en 
kostenbeleid voor jouw school op te stellen. We zetten in op 
sensibilisering, communicatie en kostenbeheersing.

We starten met een bevraging van het schoolteam, leerlingen en 
ouders. Op basis van de resultaten kiest de school met welke 
thema’s ze aan de slag gaan.

We bieden ondersteuning op deze thema’s:
• Visie op armoede
• Communicatie
• Kostenbeleid
• Schoolrekening
• Participatie
• Solidariteitsfonds

We bouwen aan een visie rond armoede- en kostenbeleid en gaan 
op zoek naar concrete acties die in het schoolreglement en 
schoolwerking geïmplementeerd kunnen worden.

Aanbod uitsluitend Gentse scholen (secundair)

https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/aanbod-onderwijscentrum-gent#03bd9f7320deca7e70c171d1a1a14224c446698b
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•

70 tot 100%
• van de scholen kampt hiermee
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•

11% 
• van de rekeningen worden nooit 

betaald

•

minder dan 20%
•van de scholen verlaagt of 

scheldt de factuur kwijt

•

1 op 3
•scholen zet nooit de stap 

naar ouders om te zien 
wat de oorzaak is 

1 op 2

•scholen heeft een beleid 
rond kostenbeheersing

•

95%
•van de onbetaalde 

schoolfacturen = ouders die 
niet kunnen betalen

Bron: ‘Studiekosten in de eerste graad van het secundair onderwijs’, De Norre, J., Havermans, N., Groenez, S.
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OPWARMER Radiofragment armoede Johan van Biesen en Hendrik Vos

https://radio1.be/dankuwel-johan-van-biesen-dat-u-schreef-
wat-haast-niemand-weten-wil

 

8

https://radio1.be/dankuwel-johan-van-biesen-dat-u-schreef-wat-haast-niemand-weten-wil
https://radio1.be/dankuwel-johan-van-biesen-dat-u-schreef-wat-haast-niemand-weten-wil


Schaarste neemt bezit van je geest
mensen handelen anders bij een gevoel 
van gebrek.

Schaarste laat je focussen op je directe 
gebrek. Zo verdwijnt het 
langetermijnperspectief. Je hebt minder 
aandacht voor dingen die je eigenlijk ook 
belangrijk vindt.

Beperkte bandbreedte =>tunnelvisie
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SCHAARSTE



Mensen in armoede leven voortdurend in schaarste.

Beperkte bandbreedte zorgt voor impulsieve handelingen.

Beperkte bandbreedte vergroot de kans op 
fouten=schaarsteval

Schaarste werkt schaarste in de hand. 
Kortetermijnoplossingen waarop je moet terugkomen. Geen 
structurele oplossingen. Bijvoorbeeld overmatige leningen 
aangaan.

Noot: generaliserend, pessimistisch beeld over mensen in 
armoede? 
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SCHAARSTE



https://www.klasse.be/234762/armoedeweb/ 
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ENKELE CIJFERS

1/5 gezinnen waarin ouders geen secundair diploma 
hebben leven in armoede
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LIJST VAN DE 17 ITEMS OM DE 
DEPRIVATIE BIJ KINDEREN TE METEN 



8,9% ouders in België
28,3% van de ouders met een lage opleidingsgraad 

kunnen dit niet kopen wegens financiële redenen

5,6% ouders in België
18,3% van de ouders met een lage opleidingsgraad 

kunnen dit niet wegens financiële redenen

3,9 % ouders in België
14,1 % van de ouders met een lage opleidingsgraad 

kunnen dit niet wegens financiële redenen

LIJST VAN DE 17 ITEMS OM DE 
DEPRIVATIE BIJ KINDEREN TE METEN 
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Ouders in armoede kenden vaak zelf een moeilijke schoolloopbaan!

Het probleem gaat verder dan louter het financiële .

Breed gedragen gelijke kansen-en of armoedebeleid op school. 
Voor iedereen, door iedereen. 

Inzicht en kennis in de armoedeproblematiek is belangrijk om een 
goed communicatiebeleid te kunnen opzetten in een school.
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SCHOOL

GEDRAGEN VISIE EN INZICHT 
BINNEN DE SCHOOL 
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Ouders in armoede kenden vaak zelf een moeilijke schoolloopbaan!

Het probleem gaat verder dan louter het financiële .

Breed gedragen kosten-en of armoedebeleid op school. 

Voor iedereen, door iedereen. 

Inzicht en kennis in de armoedeproblematiek is belangrijk om een 
goed communicatiebeleid te kunnen opzetten in een school.
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Ouders in armoede kenden vaak zelf een moeilijke schoolloopbaan!

Het probleem gaat verder dan louter het financiële .

Breed gedragen kosten -en of armoedebeleid op school. 

Voor iedereen, door iedereen. 

Inzicht en kennis in de armoedeproblematiek is belangrijk om een 
goed communicatiebeleid te kunnen opzetten in een school.
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SCHOOL

GEDRAGEN VISIE EN INZICHT 
BINNEN DE SCHOOL 



22



23

NOTEER WAT JIJ AL DOET EN 

DEEL STRAKS JE GOOD PRACTICES.



Iedereen staat achter het kostenbeheersend en armoedebeleid

HOE? 
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GOEDE INTERNE COMMUNICATIE

Regelmatig sensibiliseren van personeel 

Sensibiliseer leerlingen rond armoede (helpen voorkomen van pestgedrag) 

SCHOOL

HUIS
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HET INSCHRIJVINGSMOMENT BENUTTEN

HOE ORGANISEREN JULLIE HET INSCHRIJVINGSMOMENT ? 
(VANUIT KOSTENBEWUST STANDPUNT)



Leg de werking van de school uit

Werk met een inschrijvingsteam dat kennis heeft over armoede en signalen kan herkennen

Leg uit hoe de communicatie zal verlopen

 Hoe en wie men contacteert bij vragen/problemen

Laat de ouders kennismaken met de het financieel team en vertrouwensfiguren

Zorg voor een ontspannen sfeer

Breng de gezinssituatie in kaart

Voorzie tijd om ouders aan het woord te laten
26

HET INSCHRIJVINGSMOMENT

GDPR? Gebruik verplichte en niet verplichte vragen 

Besef dat het echte verhaal pas later komt!



Bij inschrijving/voor de vakantie de te verwachten kosten meegeven

 

 normaliseer gespreide betaling

 mogelijkheid tot sparen/ prefinanciering
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VOORZIENE KOSTEN MEEGEVEN
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https://youtu.be/zKxx1wc1aH0


Op maat van ouders! 

Het oudercontact

Activiteiten op school

Online bevraging 

Werkgroepen/ oudergroepen/ ouderraad 
29

GEBRUIK CONTACTMOMENTEN

Toon belangstelling en 
luister op zulke momenten 

naar wat de ouders te 
vertellen hebben over hun 

kinderen!

Kies een methode die past bij 
de school. 

Verschil in tijd, bereik en 
moeilijkheidsgraad
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HET OUDERCONTACT (VERVOLG)

Interpreteer het oudercontact flexibel 

Maak eerder een mondelinge dan een schriftelijke afspraak
(opbellen, uitnodigen) 

Voorzie kinderopvang

Maak gebruik van de informele contacten

Geef huisbezoeken een kans

Communiceer ook met niet-zichtbare ouders
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WERKEN AAN VERTROUWEN

Door met ouders te 
communiceren over hoe we 
rekening houden met hun 

feedback, wat de school doet 
ifv kosten, … 

betalen ze vaak sneller.

Bij problemen speel kort op de bal

Open en uitnodigende houding

Hou rekening met het verschil in referentiekader

Laat de ouders oplossingen formuleren

Bespreek de mogelijkheden vanuit de school

Werk met brugfiguren (vertrouwenspersoon)

Blijf proberen



GELETTERHEID VOLWASSENEN IN VLAANDEREN

15%

31%
54%

Laaggeletterd

Basisvaardigheden maar nog
geletterdheidsnoden

Geletterd

46% van de volwassenen in Vlaanderen
heeft het moeilijk om met informatie 
om te gaan (info vinden, begrijpen en 
hanteren).

32Bron: PIAAC onderzoek (Programme for the International Assessment of Adult Competencies

SCHRIFTELIJKE COMMUNICATIE

https://piaac.ugent.be/uploads/assets/64/1381236252212-1303506%20piaac%20brochure%2009-13.pdf


HOE AANPAKKEN? 

Hanteer eenvoudige en heldere taal, zorg voor structuur

Denk hierbij aan schoolfacturen, schoolreglement, brieven rond uitstappen,….
. 

- 

Voor WIE schrijf je?

1

Bepaal het DOEL

Zet de essentie 
vooraan

2

Bepaal STRUCTUUR

Logische volgorde, 
opbouw
Veelzeggende tussentitels

3

Gebruik heldere 
TAAL

Korte zinnen
Eenvoudige woorden
Pictogrammen

4

Geef 
duidelijke LAYOUT

Opsommingen, 
beelden
…

5

LEES (luidop) en laat 
lezen

6

Tip: vraag feedback aan ouders.

Schrijf in je-vorm
Vermijd het woord moet
Noteer voor wie de brief is
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VOOR NA
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VOOR NA
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• Heerlijk Helder - Vlaamse overheid - koffiebar – YouTube 36

https://www.youtube.com/watch?v=wJ6pRlMyuCA
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DE IDEALE SCHOOLREKENING

Logo van de school

Contactgegevens vertrouwenspersoon

+ vermeld de mogelijkheid om 
gespreid te betalen

Adres van de school

Datum opmaak factuur + Vervaldatum

Informatie over de gemaakte kosten

De betaalmogelijkheden

Vermeld duidelijk het rekeningnummer 
en het mededelingsnummer 

 Cash

Overschrijving

POM

Het woord factuur

Vermijd het woord ‘moeten’

WAT ZET JE OP DE FACTUUR ?
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20% van de kinderen van 8 tot 12 jaar maakt zich 
zorgen over de financiële situatie van het gezin
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NIET MET LEERLINGEN COMMUNICEREN 
OVER ONBETAALDE SCHOOLFACTUREN



Afbetalingsplan voorstellen

Schoolkosten kwijtschelden

Maximumfactuur

Solidariteitsfonds

Vredegerecht
40

!!! VERMIJD INCASSOBUREAUS !!!

SAMEN ZOEKEN 
NAAR OPLOSSINGEN 



Investeer in samenwerkingsverbanden
CAW / OCMW → budget- en schuldhulpverlening

Brugfiguren

Lokale initiatieven
Kinderen Eerst i.s.m. OCMW Gent

Attest mutualiteit
Tegemoetkoming themaklassen en daguitstappen
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SAMEN ZOEKEN 
NAAR OPLOSSINGEN 
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SAMEN ZOEKEN 
NAAR OPLOSSINGEN 

Telenet Essential

Kansenpas

Robin-pas

Pelicano

Uit-Pas 

SnS

Brooddoosnodig
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SOLIDARITEITSFONDS



Alle leerlingen nemen deel aan alle 
schoolactiviteiten

Financieel ondersteunen 
van leerlingen die 

opgroeien in kansarmoede 

Goedkoper onderwijs 
voor alle leerlingen

Goedkopere sportdagen
Korting op meerdaagse uitstappen
Materiaal dat gratis kan gebruikt of 
gehuurd worden
Bepaalde kosten in dure richtingen 
dragen

Korting op meerdaagse uitstappen
Korting op schoolboeken

Korting op de schoolrekening
Tussenkomst in bepaalde materialen

Voor welke leerlingen?
Objectiviteit?

Hoe aanvragen?
Hoe communiceren?

Waarin tussenkomen?
Beperkte, eindige middelen.
Ook financieel sterke 
leerlingen hebben voordeel.

Leerlingen in precaire 
situaties

Warme maaltijden, aankoop van een bril, 
een busabonnement, boekentas,…

VISIE SOLIDARITEITSFONDS: VOOR WELKE LEERLINGEN?



Heldere factuur opmaken

factuur versturen
met kind
per post
per mail

per smartschool

Betaald = OK

Niet betaald

Betalingstermijn gekend?

Reeds meerdere onbetaalde facturenEerste onbetaalde 
factuur

herinneringsfactuur

vertrouwenspersoon inlichten

Afspraak aantal 
onbetaalde 
facturen?

Vertrouwenspersoon gaat situatie na

Telefonisch of persoonlijk contact

Betaald = OK Contact:
Afspraken maken
Afbetalingsplan

Solidariteitsfonds
Doorverwijzen OCMW

herinneringsfactuur

Afstemming vertrouwenspersoon, 
Boekhouding, leerlingbegeleider, 
eventueel titularis

Geen contact:
SMS versturen om 

contact op te 
nemen.

Aanklampend 
werken

Aanmaning 
versturen

Snelle verder opvolging

Termijn afsluiten onbetaalde facturen?

Incassobureau?

Optie afbetalingsplan aan iedereen aanbieden (bij inschrijving en start schooljaar)

Herinneringsfactuur weglaten: 
onmiddellijk opbellen.

Planning opstellen meegeven van facturen. Dure maanden zoals september en december vermijden.

30 dagen: is dit duidelijk op factuur?

Gedeeld document opstellen. 
Inplannen om financiële 
info/thuissituatie  te delen, op het 
eind van de maand.

Per post en bij oudercontact (!)

Wie? leerlingbegeleider of 
secretariaat?
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1. Goede interne communicatie

2. Het inschrijvingsmoment benutten

3. Andere contactmomenten 

4. Voorziene kosten meegeven 

5. Werken aan vertrouwen 

6. Schriftelijke communicatie

7. De Ideale schoolrekening

8. Communiceer niet met leerlingen 

9. Samen zoeken naar oplossingen

10. Solidariteitsfonds

WAT DOE JIJ AL? 



1:56 – 4:33  
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AFSLUITER: CARO 
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School moet de verjaring dus tijdig stuiten

Manieren van invorderen:

- aangetekende brief met uitdrukkelijke vermelding van stuitende werking, opgemaakt door 
advocaat of gerechtsdeurwaarder,

- oproeping minnelijke schikking vrederechter waarbij de opgeroepen partij - schuldenaar de 
schuldvordering erkend, en er eventueel een afbetaalregeling kan overeengekomen worden,

- dagvaarding voor rechtbank (vredegerecht waarde vordering minder dan 5000 euro)

- … 
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VERJARING SCHOOLFACTUREN       JAAR 
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Niet verplicht mee te delen, vragen staat vrij

GESCHEIDEN OUDERS 

Gent: Uilenspel, vzw Kompanjon, ...

Algemeen: Initiatieven van de stad

Brugvrijwilligers Rode Kruis

LAAGDREMPELIGE ONDERSTEUNING 
VOOR LEERLINGEN

https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/partnerschap-schoolgezin/studieondersteuning#118788
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Gespreid betalen kan
Ga in gesprek met de boekenverkoopdienst

Scholen die zelf boeken verspreiden/verhuren, hebben meer werk, maar ook meer overzicht.

STUDIESHOP



veerlevanmossevelde@cawoostvlaanderen.be
femkevanhouwenhove@cawoostvlaanderen.be
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VRAGEN OF OPMERKINGEN? 

en veronique.vandamme@stad.gent   

mailto:veerlevanmossevelde@cawoostvlaanderen.be
mailto:femkevanhouwenhove@cawoostvlaanderen.be
mailto:veronique.vandamme@stad.gent
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FINANCIËLE EDUCATIE OP SCHOOL
OVERZICHT AANBOD
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FINANCIËLE EDUCATIE OP SCHOOL
OVERZICHT AANBOD

2023-2024 door in Gent, Eeklo, Deinze, …
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FINANCIËLE EDUCATIE OP SCHOOL
OVERZICHT AANBOD
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GOOD PRACTICES 
TREK AAN DE BEL TEGEN ARMOEDE 

OVERZICHT AANBOD
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BROCHURE: WEGWIJS BIJ 
BUDGET EN SCHULDEN

OVERZICHT AANBOD
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TRAJECT kostenbewust onderwijs

OVERZICHT AANBOD



Tools | vzw Krijt (aanpakschoolfacturen.be)
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MEER INSPIRATIE?

https://www.aanpakschoolfacturen.be/tools/
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