
Proactieve Openbaarheid van Bestuur

PROBE

Welkom



19/06/2024

PRoactieve Openbaarheid van BEstuur

Stad Gent 2

1. Welkom In Gent

2. Plenair overzicht
• Proactieve openbaarheid van Bestuur

• Het project

• De droom

• De resultaten

3. Doorpraten over PROBE
• Track 1: meer informatie op maat van de burger?

• Track 2: data-categorisatie als technische oplossing?

4. Leven na PROBE
• Terugkoppeling uit de tracks

• PROBE uitrollen en vervolgstappen

5. Broodjes

Agenda
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AI on small scale datasets

PROBE

AI op small scale datasets

PROBE
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Decentrale LOD + decentrale AI tooling = 
“Dataspace avant la lettre”

PROBE
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… is toch ook een verdomd stevig traject geweest

PROBE



PRoactieve Openbaarheid van BEstuur
Wat en waarom?
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Uit speerpunten

Gent: open data, linked data

Gent: Beleidsparticipatie

Vlaanderen en Gent: lokale 
besluiten als linked open data

Gent: POC semantische zoek op 
besluitvorming

Nieuwe opties verkennen

Potentieel van AI (2019)

AI op kleinschaliger datasets

LD + AI = magie

Waarom Proberen



“Quote van een 

bekende Gent figuur”

Naam Achternaam
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Potentieel onze 
belangrijkste dataset

Omgevingsvergunning – 
wegenonderhoud – budgetwijziging 
– afvalophaling – contracten – 
publieke ruimte - shared services – 
beleidsnota – crisis management – 
openbaar vervoer – personeel  – 
recreatiegebied – geluidsoverlast – 
hulpverleningszone – musea – 
onderwijs – energie – rijbewijzen – 
noord-zuid – sociale woningen – 
GAS-boetes – nieuwe fietspaden – 
eerstelijnszorg - subsidies – 
lichtfestival  – buurtwerk – welzijn – 
smart city – verkeersgeleiding – 
waterbeheer– kwetsbare groepen – 
meerjarenplan – buitenschoolse 
activiteiten – facility management – 
open data – parken – stedenbouw-
kundige lasten – nachtlawaai – 
vertegenwoordiging 
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Onderwerp + wijk  = kern

De Gentenaar informeren

Wat plant de stad voor het verkeer aan 
de Dampoort?
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• Interne informatiedoorstroming

• Coördineren

• Informeren

• Beleidsparticipatie

25 stadswijken en 
en hun wijkregie



Potentieel onze 
belangrijkste dataset

19/06/2024 Stad Gent 12



19/06/2024 Stad Gent 13

Verder denken op basis van de POC Semantische 
zoek op gemeenteraadsbesluiten

Aankopen markttoepassing

Inpassen in data- en systeemlandschap

Extra’s uitbouwen, vb chatbot

Het plan
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Ines Acke

De droom
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Er was eens in 2019

• Digitale besluitvorming sinds 2010
• Allerhande beschikbare informatie op verschillende kanalen en plaatsen
• Project semantische zoek
• LBLOD
• Transparant bestuur als beleidsdoel
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Voorbeeld: 
https://ebesluitvorming.gent.be/zittingen/23.0220.8480.9944/agendapunten/23.0802.9612.5242 

https://ebesluitvorming.gent.be/zittingen/23.0220.8480.9944/agendapunten/23.0802.9612.5242
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… de droom
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… de aanpak

• Omgevingsanalyse

• Interview (intern/extern) > enquête

 Conclusies?
• Onderverdeling op thema, locatie
• Meeste interesse in "alles", mobiliteit, ruimtelijke ordening, milieu en "de buurt"
• Notificaties
• Willen kunnen inschrijven op "een dossier"
• Historiek kunnen zien
• Linken met cijfers en externe websites interessant
• Ook: taal is te moeilijk, daardoor zijn besluiten niet toegankelijk, preview met samenvatting

Analyse
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een eigen raadpleegomgeving

… de oplossing
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Tussen droom en werkelijkheid: issues



Publicatie 
Reglement

Hoe?
- Type in LBLOD
- Type via NLP

Publicatie per soort 
besluit

Hoe? 
- meer in LBLOB

-metadata via NLP
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… naar realistische droom

PROBE
intern intern

Resultaatlijsten (via 
widget?) aanbieden

Op stad.gent en 
participatieplatform

Overzicht (via widget?) 
aanbieden op stad.gent

Ook andere soorten 
besluiten?

publiekpubliek

Zoeken + notificatie 
aanbieden

publiek

Uitbouwen tot 
raadpleegomgeving

publiek



Publicatie 
Reglement

Hoe?
- Type in LBLOD
- Type via NLP

Publicatie per soort 
besluit

Hoe? 
- meer in LBLOB

-metadata via NLP
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PROBE
intern intern

Resultaatlijsten (via 
widget?) aanbieden

Op stad.gent en 
participatieplatform

Overzicht (via widget?) 
aanbieden op stad.gent

Ook andere soorten 
besluiten?

publiekpubliek
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… naar resultaat

Vanuit langetermijnvisie:

• Nodige functionaliteiten

• Issues in de datastandaard

• Beperkingen beschikbare data

• Integratie in diverse systemen
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Het resultaat: de widget(s)

• Inbouwbaar element

• Automatisch gevoed door gepubliceerde (ontwerp)besluiten (LBLOD)

• Verrijkt met thema <-- BeAT 

• Taxonomie 'decision making themes'

• Set o.b.v. instelling filters: type, thema, orgaan, status, …

• Basisinfo over agendapunt

• Call to action => raadpleegomgeving

Kenmerken 

Zet trainingsmateriaal samen en check de resultaten



19/06/2024 Stad Gent 31

1. Besluitenwidget

2. Reglementenwidget

3. Generieke widget

soorten widgets
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De resultaten
Leen Van Campe en Geert Limpens
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OSLO-standaard voor besluiten
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LBLOD harvester
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W3C-standaard voor categorieën

Taxonomieën beschreven met Simple Knowledge Organization System (SKOS):

1. gent_words (GentInfo)

2. business_capabilities (bedrijfsarchitectuur)

3. policy_domains_themes (CAS)

4. decision_making_themes (besluitvorming)
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Herbruikbare data
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Data verrijken met AI

19/06/2024 District09 39



Model-architecturen
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Ontwikkelde modellen

UNSUPERVISED
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Embedding    
similarity

Zero-shot

Few-shot 
classifier

UNSUPERVISED SUPERVISED



Embedding similarity (unsupervised)
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Zero-shot (unsupervised model)
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Classifier (supervised model)

Few-shot classifier: SetFit

Pre-trained language model: BERT & DistilBERT
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Experimenten

• Besluiten omzetten naar tekst: diverse combinaties van de verschillende informatie-velden van 
een besluit

• Besluit-tekst opsplitsen: diverse strategieën om tekst op te splitsen voor AI-modellen met 
maximum input lengte

• Hiërarchisch opgedeelde categorieën: biedt opties voor diverse strategieën 
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Conclusies

• Significant betere scores bij supervised model maar nood aan voldoende annotaties

• Gelijkaardige prestaties van zero-shot en embedding modellen, waar het laatste sneller is

• Hiërarchische taxonomieën zijn uitdagend voor supervised modellen: mogelijk grotere onbalans in 
de data

• Hybride model combineert sterktes van supervised en unsupervised modellen

• Configuratie laat toe om voor elke node van de taxonomie-boom een model te selecteren

• Output van ML modellen wordt ook weggeschreven naar SPARQL endpoint (en is dus open data)
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Architectuur
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Airflow

19/06/2024 District09 48



Annoteren van besluiten voor training

• BeAT: Besluiten Annotatie Tool (https://beat.gentgrp.gent.be)
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Detail van besluit in BeAT
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Annoteren van besluit in BeAT
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Besluiten- en reglementenwidget
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Beheer besluiten- en reglementenwidget
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Generieke widget - lijstweergave
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Generieke widget - lijstweergave
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Generieke widget - tabelweergave
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PROBE is het eerste grote 
ontwikkelproject met AI binnen SG en 
D09

PROBE

PROBE maakt de combinatie van AI en 
Linked Data die als technologieën 
elkaar versterken

PROBE is repliceerbaar bij andere 
steden en gemeenten 
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PROBE is uitbreidbaar qua technologie 
en qua use cases 

Toepassingen van widget (track 1)

Model hergebruiken op andere inhoud (track 
1  & track 2)

Framework hergebruiken voor andere ML use 
cases (track 2)

PROBE

PROBE infrastructuur is in beheer bij D09
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Opsplitsen om het gesprek beter te 
kunnen voeren

Breakouts
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Track 1: meer informatie op maat van 
de burger?
 Zaal 5.33 
(bij centrale hal hier op het vijfde)

Track 2: data-categorisatie als 
technische oplossing
Polyvalente ruimte 
(hier)

Doorpraten over PROBE Inhoudelijk Technisch
De Keyser Thibaut Van Campe Leen

Acke Ines Limpens Geert
Roos Sylvie Volders Veronique
Depauw Xavier De Busscher Jan
Van Laere Evert Van Achte Tim
Claessens Sven Pauwels Pieter-Jan

Vande Casteele Edward De Porre Steven

Nancy Nimmegeers Deprez Jens

Dooms Evy Segers Maarten

Acar Freya D'haemer Frederik

Matthys Nele Rosseau Bart
Nolf Pieter Joachim van der Herten

Joeri Ruyssinck
Ruben Delaet

Jarne Demeulemeester

Vertriest Gino



Welkom in de track organisatie
Korte breakout: jullie vragen, onze vragen
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Proactieve openbaarheid 
van Bestuur

Vragen?
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Samen reflecteren
Hoe kunnen we meer informatie aanbieden 
op maat van de burger?
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Waar zou jij graag een widget gebruiken?En 
voor welke thema’s wil je dit opzetten? 

Vb. stadswebsite (extern)

Vb. andere websites (extern)

Vb. op het intranet 
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Hoeveel tijd wil je maximaal spenderen aan 
het trainen van een thema?
(bij het opstarten) 

1 werkdag (verspreid in de tijd)

2 werkdagen (verspreid in de tijd)

5 werkdagen (verspreid in de tijd)

10 werkdagen (verspreid in de tijd)

Maakt niet uit.
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Werk soort overzicht van reglementen is voor 
jou relevant?

Subsidiereglementen (al dan niet per thema)

Overzicht van GAS-reglementen (ipv huidige codex)

…
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Stel dat we locaties hebben, voor welk 
gebruik (of binnen welke thema’s), zou je die 
graag gebruiken?



19/06/2024 Stad Gent 79

Welk overzicht van besluiten maken jullie nu zelf die evt 
vervangen kan worden door een widget’ (bv. openbare 
onderzoeken, …)
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We verkenden breder bij de start van het 
project. Wat vind jij jouw top 3 belangrijkste 
functie voor mogelijke uitbreidingen?

a. Ik wil ook het debat kunnen doorzoeken

b. Ik wil kunnen zoeken op wie/welke fractie hoe stemt per besluit/thema

c. Ik wil rechtstreekse toegang tot de verplichte en niet-verplichte bijlages

d. Ik wil rechtstreekse toegang tot alle adviezen 

e. Ik wil dezelfde oplossing voor alle stedelijke organen (adviesraden edm)

f. Ik wil kunnen zoeken op beslissingen van andere overheden die impact hebben op Gent



Welkom in de technische breakout
Korte demo – technische visie – QA 
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Tot slot
De blik vooruit
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Track 1: meer informatie op maat van de 
burger?

Wat vonden jullie? 

Track 2: data-categorisatie als technische 
oplossing

Conclusie tracks
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Inhoudelijke resultaten

Omgevingsanalyse: 
toepassingen en data

Behoefteanalyse: enquête 
en interviews

Maximale visie + overdracht
  

Issues in kaart

Bijgestuurde scope

Verkenning AI 
en visie AI + LD

BeAT Thema’s + LOD

Widgets voor publicatie LD, 
reglementen en besluiten

-Stapsgewijze uitrol via 
widgets 

-Experiment via (linked) open 
data  

- Hoop op BeAT Locaties



Resultaten

•Enquête, 
interviews, 
analyse

•Visie maximale 
oplossing

Ruime verkenning

Dataknoop-punt 
ABB

Visie linked open 
data + AI

Visie samen met ABB

AI tool voor 
metadateren 
met thema

Resultaten terug
open data

BeAT Thema

•Aangekondigd 
door ABB

•Ontwikkeling 
ten vroegste dit 
najaar

BeAT Locatie

Waar je de info 
zoekt

Stap voor stap 
uirollen (en 
trainen)

Widgets voor in de website

•Open Data 
Platform

•Sparql Queries

Data voor experiment
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Verder bouwen op PROBE

ABB bouwt centraal

• Visie LBLOD + AI

• BeAT Locatie

• Verder uitbouwen (o.a. 
productinfo, 
lokaalbeslist, 
dataknooppunt)

Gent publiceert 
lokaal

• Stapsgewijze uitrol
+ experiment

• Integreren BeAT Locatie 
en locatiewidgets

Slimme 
Raadpleegomgeving

• Aanpak 
systeemlandschap

• Raadpleegomgeving, 
Mijn Burgerprofiel, …

• Connectie met 
dataknooppunt ABB
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Transparantie en 
openbaarheid blijft 
krachtig

AI ook ☺

De kracht van decentraal

- Publicatie

- Verwerken en verrijken

- Standaarden en 
 durven samenwerken

Samenwerken: 
krachtig maar lastig

- Project vs LT

- Organisatievorm

Denk in data

- Issues in LBLOD

- Slimme raadpleeg

Denk in dataspaces

- Impliciet gegroeid

- Veel combinaties 
mogelijk

Tot slot

Bedankt allemaal

En heel erg benieuwd naar de 
reacties, … bij een broodje
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Bestuursondersteuning 

Ines.Acke@stad.gent 

Ines Acke 
District09 

Geert.Limpens@district09.gent 

Geert Limpens 

Meer info

District09

Leen.VanCampe@district09.gent 

Leen Van Campe
Data en Informatie 

Jan.Godderis@stad.gent 

Jan Godderis

www.stad.gent/PROBE 

mailto:Ines.Acke@stad.gent
mailto:Geert.Limpens@district09.gent
mailto:Leen.VanCampe@district09.gent
mailto:Jan.Godderis@stad.gent
http://www.stad.gent/probe
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Veel dank aan:
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