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Introductie
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Wat is digitale inclusie en waarom is het belangrijk?

De term ‘digitale inclusie’ of ‘e-inclusie’ verwijst naar acties en oplossingen die nodig zijn 
om digitale uitsluiting te voorkomen, zodat iedereen ten volle kan deelnemen aan de 
digitale samenleving. Enerzijds gaat het om het wegwerken van ICT-gerelateerde drempels, 
zoals digitale vaardigheden en toegang tot toestellen en internet. Anderzijds moeten 
mensen ondersteund worden en de kans krijgen om zelf hun digitale weg te zoeken.

Niet iedereen is immers digitaal mee, 46% van de bevolking mist digitale 
basisvaardigheden. Zo heeft 39% van de Belgische bevolking slechts zwakke digitale 
vaardigheden en maakt 7% nooit gebruik van het internet. 

Iedereen is vatbaar voor digitale uitsluiting, maar sommige bevolkingsgroepen lopen een 
groter risico dan andere, namelijk ouderen, laaggeschoolden, nieuwkomers, mensen met 
een laag inkomen en alleenstaanden.

Digitale uitsluiting kan andere vormen van uitsluiting veroorzaken of versterken. Denk aan 
sociale uitsluiting of een gebrek aan kansen op de arbeidsmarkt. Digitale inclusie is dus 
van groot belang als we willen dat iedereen ten volle kan deelnemen aan de samenleving.

Digitale inclusie in Gent

Digitale inclusie in Gent raakt alsmaar sterker verweven: 
• binnen diensten en organisaties die burgers en medewerkers ondersteunen.
• in transversale en domeinspecifieke netwerken van stadsmedewerkers, 

partnerorganisaties en vrijwilligers.
• stadsbreed en op wijkniveau.

Deze verwevenheid is kenmerkend voor het Gentse e-inclusiewerkveld en maakt ons een 
koploper in Vlaanderen en daarbuiten. Team e-inclusie van District09 coördineert, zorgt 
voor uitwisseling en samenwerking, sensibiliseert en inspireert, en is de link naar 
bovenlokale netwerken. We zijn trekker bij de City Deal E-inclusion by design, en stedelijk 
expertpartner bij Iedereen Digitaal Lokaal, waarin Gent een voorbeeldfunctie vervult.  

Dit jaarverslag toont de resultaten van alle Gentse e-inclusiepartners. Zo goed als alle 
projecten en activiteiten die erin staan zijn gerealiseerd in samenwerkingsverbanden, die 
telkens op de linkerpagina vermeld staan. Dit illustreert de verwevenheid en kracht van de 
Gentse netwerken.

Blik op de toekomst

Dankzij een overvloed aan bovenlokale subsidiemiddelen konden we in 2023 heel veel 
realiseren. Ook in 2024 kunnen we op dat elan verder. Daarna vallen de externe middelen 
geleidelijk aan weg. Omdat in 2025 ook een nieuw stadsbestuur aantreedt, formuleerden 
we samen met 8 stadsdiensten 3 uitdagingen voor Gent op het vlak van digitale inclusie, 
met hierbij 7 oplossingen die hun werkzaamheid bewezen hebben. Deze vind je op de 
laatste pagina van dit verslag. We willen zo toekomstige bestuurders aansporen om verder 
stevig in te zetten op digitale inclusie en de koppositie van Gent te vrijwaren.
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2023 in cijfers
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14.677
digitale hulpvragen 

beantwoord in de Digipunten

1.235
digitale hulpvragen 

beantwoord door digicoaches

16.575
digitale hulpvragen beantwoord

663
digitale hulpvragen 

beantwoord aan huis

2.484
Gentenaars versterkten hun digitale vaardigheden via vorming

814
digitale toestellen ingezet

457
eerstelijnsprofessionals kregen coaching rond digitale inclusie
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Periode
2022 – 2024

Doelgroep
Medewerkers District09 en Stad Gent & lokale besturen in Vlaanderen

Details
Stad Gent | E-inclusion by Design

Trekker
District09

In samenwerking met
Stad Gent, Kenniscentrum Vlaamse Steden, 13 Vlaamse centrumsteden, VGC 
Brussel, Mediawijs, VVSG, Inter
Subsidie: ABB, Iedereen Digitaal, City Deal

https://stad.gent/nl/samenleven-welzijn-gezondheid/welzijn/alle-gentenaars-digitaal-mee/city-deal-e-inclusion-design


City Deal E-inclusion by Design
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Met het project City Deal E-inclusion by Design zetten we in op het leren en 
ontwikkelen van methoden om te werken aan de gebruiksvriendelijkheid van stedelijke 
digitale diensten. We dagen ons uit om eindgebruikers meer centraal te zetten in het 
ontwikkelingsproces.

Realisaties in 2023

• Afronden experiment 1 en opstart experiment 2.
• 14 verdiepende opleidingen service design.
• Opstart academische onderzoeksopdracht.
• Start ontwikkeling toolbox ‘service design’ voor 

lokale besturen.
• Maandelijkse coachingsessies met netwerk van 

Vlaamse centrumsteden.
• Verkennen hoe gebruiksvriendelijkheid in 

reguliere flow van ontwikkeling van digitale 
diensten ingebed kan worden.

Plannen in 2024

• Ontwikkelen en afwerken mobiele escaperoom 
service design binnen lokale besturen.

• Ontwikkelen en afwerken toolbox ‘service 
design’ binnen lokale besturen.

• Organisatie en realisatie studiedag service 
design binnen lokale besturen.

• Afwerken academische opdracht i.v.m. 
beleidsaanbevelingen en monitoring project.

• Realisatie experiment 2 in ieder lokaal bestuur.
• Verderzetten verdiepingsopleidingen en 

coachingsessies.
• Opstart vervolgtrajecten binnen eigen lokale 

besturen.

14
experimenten

20 
dagen opleiding

5
coachingsessies 

10
netwerkdagen
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Periode
Doorlopend, reguliere werking

Doelgroep
Alle Gentenaars

Details
stad.gent/digipunten

Trekker
District09

In samenwerking met
Ateljee vzw, CVO Groeipunt, Avansa Regio Gent, KRAS-diensten, Bibliotheken, 
Lokale Dienstencentra, Welzijnsbureaus, GentInfoPunten, Buurt- en 
wijkorganisaties, Kompuuter, BEEGO

https://stad.gent/nl/samenleven-welzijn-gezondheid/welzijn/alle-gentenaars-digitaal-mee/digipunten


Digipunten en Surfpunten
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In een Digipunt kan elke Gentenaar terecht voor hulp bij digitale vragen. Op vaste 
momenten in de week is er een begeleider aanwezig.

Locaties waar enkel een computer en internet is maar geen begeleiding, noemen we 
een Surfpunt. De meeste Digipunten zijn ook een Surfpunt.

Realisaties in 2023

• 31 Digipunten en 25 Surfpunten in Gent.
• 74 Digipuntbegeleiders.
• 14.677 digitale hulpvragen beantwoord door 

de begeleiders.
• 41% van vragen gaat over technische hulp 

(toestel instellen, account aanmaken…).
• 33%% van vragen gaat over digitale diensten.
• 4 nieuwe Digipunten: Stadskantoor, Toreke, 

Wijkkantoor Rabot & SAAMO Watersportbaan.
• 24 opleidingsmomenten voor 

Digipuntbegeleiders, met focus op actuele 
digitale thema’s.

• 19 optimalisatiegesprekken met Digipunten.

Plannen in 2024

• Sharepoint netwerk van digihelpers opzetten 
in functie van inspiratie en verbinding.

• Digipunten versterken in de wijken.
• Spreiding van Digipunten in Gent 

optimaliseren.
• Verdere optimalisatiegesprekken met 

Digipunten.

31 
Digipunten

74
begeleiders

41%
technische 
hulpvragen

33%
digitale 

diensten

14.677
digitale hulpvragen
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Periode
Februari 2022 – december 2024

Doelgroep
Alle Gentenaars

Details
digitaalinclusievewijk.be

Trekker
District09

In samenwerking met
Lokaal Sociaal Beleid, Werk en Activering, Ontmoeten en Verbinden, Ligo Gent-
Meetjesland-Leieland, VDAB, wijkpartners
Subsidie: DWSE, Digibanken Vlaanderen, ABB Trekkingsrecht

https://www.digitaalinclusievewijk.be/


Digitaal Inclusieve Wijk
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Met Digitaal Inclusieve Wijk ondersteunen en coachen we organisaties en diensten 
rond digitale inclusie op wijkniveau. Dit jaar liep een eerste traject in de wijk Nieuw 
Gent. Via een werkgroep van 8 partners die actief inzetten op digitale inclusie werden 
een aantal acties uitgedacht. Met ondersteuning van de projectmedewerker gingen de 
wijkorganisaties aan de slag om de acties concreet uit te werken. Deze werking bleek 
succesvol en passen we nu ook toe in de wijken Rabot, Muide en Watersportbaan.

Realisaties in 2023

• 481 hulpvragen beantwoord over digitale 
vaardigheden en essentiële diensten.

• 13 opleidingsmomenten op wijkniveau 
(digitale gezondheid, vaccinatie, online 
administratie…).

• 96 personen bereikt voor opleiding in groep.
• 70 digitale toestellen uitgeleend.
• 5 acties bij piekmomenten samen met 

partners (online belastingen, meld je aan, 
inschrijving kampen…).

• 3 projectmedewerkers aan de slag in 
verschillende wijken.

• All Digital Award gewonnen voor de toolbox.

Plannen in 2024

• 5 wijken digitaal inclusiever maken: 
Dampoort, Watersportbaan, Sint-Amandsberg, 
Brugse Poort en Sluizeken-Tolhuis-Ham.

• Bestendigen van dit thema in de wijk.
• Vormingsmomenten voor digicoaches 

plannen.
• Organisaties ondersteunen om zelf aan de 

slag te gaan rond digitale inclusie in hun 
werking.

96
wijkbewoners 
opgeleid in 

groep 

481 
1 op 1 digitale 
basisvragen 

geholpen

70
toestellen 
uitgeleend

13 
activiteiten 

rond digitale 
oefenkansen
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Periode
2018 – 2023

Doelgroep
Medewerkers van Stad Gent zonder eigen werkpc

Details
Stad Gent | Allemaal Digitaal

Trekker
District09

In samenwerking met
Talent & Ontwikkeling, Communicatiedienst, Organisatieontwikkeling, Ligo Gent-
Meetjesland-Leieland

https://stad.gent/nl/samenleven-welzijn-gezondheid/welzijn/alle-gentenaars-digitaal-mee/allemaal-digitaal


Allemaal Digitaal
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Allemaal Digitaal verbetert de digitale toegang, vaardigheden en ondersteuning van de 
groep stadsmedewerkers die voor hun jobinhoud geen computer gebruiken. We 
stimuleren bewustwording en acties rond digitale inclusie bij de stadsdiensten waar 
deze collega’s werken.

Realisaties in 2023

• Afronden van traject Allemaal Digitaal binnen 
de diensten.

• Digicoaches in de bloemetjes gezet tijdens de 
jaarlijkse bedankingsdag Digihelpers Stad 
Gent.

• Uitwerken van BI rapportering voor het 
operationaliseren van screening en opleiding 
na het project.

Plannen in 2024

• Implementatie van geleerde lessen uit het 
project naar de dagelijkse werking van Stad 
Gent.

• Screening op digitale basisvaardigheden en 
aanbod digitale basisopleiding voor niet pc-
werkers is onderdeel van de onboarding van 
nieuwe medewerkers.

• Het netwerk van digicoaches wordt onderdeel 
van het ruimere netwerk van digihelpers 
binnen de Stad.

• De gedeelde toestellen zijn onderdeel van het 
reguliere onderhoudsprogramma van IT-
services District09.

Cijfers van 2021 tot 2023

174
gedeelde 
toestellen 
geplaatst

128
Digicoaches 

actief

1568 
niet pc-

werkers online 
gescreend

189
niet pc-

werkers in 
opleiding
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Periode
september 2022 - september 2023

Doelgroep
Kinderen uit Gentse scholen

Details
codecity.gent 

Trekker
District09

In samenwerking met
Fyxxi, TomTom, Arteveldehogeschool, Universiteit Gent, Proximus, Mpiris, 
IT-planit, Dropsolid, Telenet, Sirus, ACA IT-Solutions, The Reference

https://www.codecity.gent/


Code City

15

Code City wil alle Gentse leerlingen laten kennismaken met programmeren en ICT. 
Coderen en computationeel denken zijn dé vaardigheden van de toekomst. Door te 
coderen leren kinderen de digitale wereld beter begrijpen. Ze leren logisch nadenken, 
krijgen een beter ruimtelijk inzicht en lossen problemen op. Een flinke dosis creativiteit 
komt ook van pas. Allemaal vaardigheden die belangrijk zijn voor nu en later. Code City 
wil die toekomst nu al bouwen, met codeerlessen voor leerlingen. IT-coaches uit het 
werkveld trekken naar Gentse scholen om kinderen te leren coderen. Leerkrachten
krijgen inzicht in STEAM en coderen in de klas dankzij STEAM studiedagen.

Realisaties in 2023

• 173 coaches gaven een codeerles.
• 42% via partnerbedrijven
• 42% studenten
• 16% vrijwilligers

• 12 partnerbedrijven motiveerden 
medewerkers om te coachen.

• 83 Gentse scholen namen deel.
• 65 lagere scholen
• 18 secundaire scholen

• 3600 leerlingen kregen een Code City les.
• 1020 micro:bits werden aan de deelnemende 

scholen geschonken om zelf verder aan de 
slag te gaan met coderen.

• 12 secundaire scholen volgden een studiedag 
om aandacht voor coderen en STEAM te 
verduurzamen.

Plannen in 2024

• Draaiboek om je eigen Code City te 
organiseren updaten en finaliseren.

• STEAM-aanbod in Gent in het e-inclusie 
aanbod op de stadswebsite verwerken.

173 
coaches

83
scholen

157
klassen

3.600
leerlingen

12
partners

1.020
micro:bits
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Periode
Doorlopend

Doelgroep
Alle Gentenaars

Details
gent.bibliotheek.be/activiteiten-voor-volwassenen

Trekker
Bibliotheek De Krook

In samenwerking met
District09, Avansa regio Gent, De Creatieve Stem, Ateljee VZW, Vrijwilligerspunt 
Stad Gent

https://gent.bibliotheek.be/activiteiten-voor-volwassenen


Mediawijze bibliotheek

17

In Bibliotheek De Krook kan je je digitale vaardigheden ontdekken en aanscherpen. Er 
is een ruim aanbod activiteiten: gratis digicafés voor beginners, digistaties voor wie 
zich wil verdiepen. In het open maakatelier kan iedereen kennismaken en creatief aan 
de slag met maaktechnologie zoals 3D-printen, lasersnijden, elektronica en 
programmeren. In de hoofdbibliotheek vind je ook het grootste Digipunt van Gent, 
waar 6 dagen op 7 een begeleider klaarstaat om te helpen bij alle digitale vragen van 
bezoekers.

Realisaties in 2023

• 7.378 digitale vragen beantwoord in drie 
Digipunten, 1 in De Krook en 2 in 
wijkbibliotheken. 

• 1.343.107 surfminuten op publieke surfpc’s.
• 10 digicafés met 220 bezoekers.
• 20 digistaties met 243 bezoekers.
• 23 workshops maakatelier met 278 bezoekers.
• In wijkbibliotheek Watersportbaan werd de 

plusbib gelanceerd. Leners van de bib kunnen 
na registratie in een onbemande wijkbib 
gebruik maken van de surfpc’s.

Plannen in 2024

• Opening tweede plusbib in wijkbliotheek 
Drongen.

• Blijven inzetten op e-inclusie en het dichten 
van de digitale kloof.

• Blijven inzetten op kwalitatieve 
vrijwilligerswerking.

53 
digitale activiteiten

741
deelnemers activiteiten

7.378 
digitale vragen beantwoord
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Periode
2023 - 2024

Doelgroep
Leerlingen, ouders en schoolteams

Details
Stad Gent | E-inclusie op en rond de school

Trekker
Onderwijscentrum Gent

In samenwerking met
District09, initiatieven studieondersteuning, Ligo Gent-Meetjesland-Leieland, 
Arteveldehogeschool, Kompuuter, Mediawijs, Veilig Online
Subsidie: Covid relance Stad Gent, ABB Trekkingsrecht

https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/armoedebeleid/digitale-inclusie-op-en-rond-de-school


Kinderen, ouders en scholen digitaal mee

19

Dit project wil een hefboom zijn rond e-inclusie in het onderwijs. We zetten acties op 
om leerlingen, ouders en schoolteams te versterken op digitaal vlak. Zo willen we actief 
de digitale kloof binnen het onderwijs tegengaan.

Realisaties in 2023

• Versterken digitale vaardigheden van leerlingen 
via 13 initiatieven studieondersteuning.

• Toeleiding gezinnen naar e-inclusieaanbod.
• Versterken van digitale vaardigheden via 

workshops Digikriebels aan 52 ouders.
• Versterken van digitale vaardigheden via digihulp 

aan huis bij 10 gezinnen.
• Ondersteuning 100 gezinnen via digihelpers op 

oudercontact en/of infomomenten.
• Vorming mediaopvoeding voor ouders via 19 

scholen. 
• 18 schoolmedewerkers volgden de opleiding 

Mediacoach onderwijs Gent en realiseerden dit 
schooljaar een e-inclusieproject in 17 scholen.

• 81 onderwijsprofessionals ondersteund via 
vormingsaanbod Onderwijscentrum Gent.

• 22 onderwijsprofessionals ondersteund op vlak 
van digitale communicatie via lerende netwerken.

Plannen in 2024

• Optimaliseren en verduurzamen huidige acties.
• Proefreeks binnen de Brede School werking om 

digitale vaardigheden van kinderen te versterken 
en hen de kans te geven hun eigen weg te zoeken 
in de digitale samenleving.

164
leerlingen in een kwetsbare 

situatie ondersteund

342
ouders ondersteund

103
onderwijsprofessionals 

ondersteund via 
vormingsaanbod en lerende 

netwerken
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Periode
Doorlopend

Doelgroep
Senioren

Details
Stad Gent | Lokale Dienstencentra

Trekker
Lokale Dienstencentra

In samenwerking met
District09, iDrops, VUB, UA
Subsidie: DWSE, Digibanken Vlaanderen, ABB Trekkingsrecht

https://stad.gent/nl/samenleven-welzijn-gezondheid/welzijn/lokale-dienstencentra


Ouderen digitaal mee

21

Elk Lokaal Dienstencentrum (LDC) is een Digipunt waar senioren terecht kunnen met 
hun digitale vragen. Jaarlijks organiseert elk LDC ook verschillende digitale cursussen, 
voor beginners en gevorderden. Deze worden door vrijwilligers gegeven of door een 
externe partner zoals CVO. In 2023 startten de centra een traject op met iDrops vzw om 
een nieuw up-to-date vormingspakket te maken op maat van de Gentse senior. Ze 
werkten ook samen met de onderzoekers van VUB en UA. Het doel van het onderzoek 
was het verzamelen van inzichten over het aanleren van digitale vaardigheden aan 
ouderen. Met de resultaten van het onderzoek gaan de LDC’s verder aan de slag.

Realisaties in 2023

• 176 opleidingen in de LDC’s om 585 senioren 
te laten kennismaken met de digitale wereld.

• 392 senioren geholpen met digitale vragen.
• 1142 digitale vragen beantwoord in de 

Digipunten van de LDC’s.
• 30 vrijwilligers helpen bezoekers met hun 

digitale vragen in de Digipunten.
• 22 vrijwilligers geven cursussen, workshops en 

ateliers.

Plannen in 2024

• Implementatie nieuw vormingspakket digitale 
basisvaardigheden.

• Inzetten op kwaliteitsverhoging van onze 
dienstverlening en lessen.

• Kwalitatieve ondersteuning van onze 
digihelpers.

• Uitrol uitlenen digitale toestellen.

585 
senioren 

volgden les

176 
ICT-

opleidingen

392 
senioren 

geholpen met 
digitale vragen

1.142
digitale 
vragen 

beantwoord
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Periode
2022 - 2024

Doelgroep
Gentse werkzoekenden, werknemers in de sociale economie en hun begeleiders

Details
stad.gent/digitaalwerkt

Trekker
Werk en Activering

In samenwerking met
District09, Lokaal Sociaal Beleid, Ontmoeten en Verbinden, Ligo Gent-
Meetjesland-Leieland, VDAB
Subsidie: DWSE, Digibanken Vlaanderen, ABB Trekkingsrecht

https://stad.gent/nl/werken-ondernemen/werken/werken-regio-gent/digitale-skills/werkzoekenden-en-medewerkers-digitaal-sterker-maken


Werkzoekenden digitaal mee

23

Dienst Werk en Activering biedt digitale ondersteuning aan kwetsbare werkzoekenden 
en werknemers in de sociale economie. We voorzien toegang tot toestellen en 
betaalbaar internet voor mensen in opleiding of traject naar werk, 1-op-1 begeleiding 
en workshops in de activeringstrajecten. We zoeken mee naar welke skills mensen 
nodig hebben in functie van hun traject naar werk, skills op de werkvloer of deelname 
aan de maatschappij, en eventueel gepaste opleiding. 

Realisaties in 2023

• 556 personen volgden een groepssessie rond 
activering, video CV of werden gescreend op 
digitale vaardigheden.

• 515 personen kregen individuele hulp van een 
digicoach.

• De helft van de geboden hulp ging over het 
gebruiken van essentiële dienstverlening: Mijn 
VDAB, Itsme, Mijn Burgerprofiel, MyCareer, etc. 

• 99 refurbished toestellen werden verdeeld.
• Wekelijkse zitdag in VDAB Kongostraat.

Plannen in 2024

• We blijven kwetsbare werkzoekenden 
ondersteunen en ook andere Gentenaars die 
in functie van hun werk of carrière hun skills 
willen versterken.

556
werkzoekenden en 

werknemers in sociale 
economie volgden 

groepssessies

515
digitale hulpvragen 

beantwoord

99
toestellen verdeeld
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Periode
Doorlopend

Doelgroep
Kwetsbare Gentenaars met beperkt budget

Details
stad.gent/ocmw

Trekker
Lokaal Sociaal Beleid

In samenwerking met
District09, Sociale Dienst – Welzijnsbureaus, Werk en Activering
Subsidie: DWSE, Digibanken Vlaanderen

https://stad.gent/nl/samenleven-welzijn-gezondheid/ocmw-gent


Sociaal kwetsbare Gentenaars digitaal mee

25

We versterken de digitale vaardigheden van mensen in armoede. Een digicoach biedt 
digitale hulp of helpt om digitale oefenkansen te integreren in de bestaande werking. 
We voorzien digitale toestellen en helpen mensen met betaalbaar internet en de 
toegang tot essentiële dienstverlening.

Realisaties in 2023

• In alle 7 welzijnsbureaus is een digicoach actief.
• 720 keer digihulp geboden bij het gebruik van 

apps, internet, administratie, digitale 
dienstverlening en betaalbaar internet.

• 119 refurbished toestellen verdeeld.
• 10 workshops rond digitale dienstverlening 

georganiseerd (veilige wachtwoorden, veilig 
online en Tax-on-Web).

• 1597 OCMW-cliënten kregen een individuele 
tussenkomst via PASOA voor internetkosten 
en/of basissoftware.

Plannen in 2024

• Vormingspakket rond digitale oefenkansen voor 
hulpverleners ontwikkelen.

• Inzetten op bekendmaking en ondersteuning 
aanvraag vernieuwd sociaal tarief internet.

• Continueren digicoachwerking en workshops in 
de 7 welzijnsbureaus.

• Uitrollen duurzaam toekomstmodel hardware.

1597 
tussenkomsten PASOA 
internet en software

720
digitale 
vragen 

beantwoord

119
toestellen 
verdeeld

10
workshops
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Periode
Doorlopend, reguliere werking

Doelgroep
Gentse diensten

Details
stad.gent/digitaalmee

Trekker
District09

In samenwerking met
Werk en Activering, Lokaal Sociaal Beleid, Onderwijscentrum Gent, 
Beleidsparticipatie, Bibliotheken, Lokale Dienstencentra, Publiekszaken, 
Organisatieontwikkeling
Subsidie: ABB Trekkingsrecht

https://stad.gent/nl/samenleven-welzijn-gezondheid/welzijn/alle-gentenaars-digitaal-mee


Ecosysteem e-inclusie
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We bouwen een Gents e-inclusie ecosysteem uit door stadsdiensten en lokale 
organisaties te activeren en te sensibiliseren om aan digitale inclusie te werken en 
elkaar te versterken. We werken samen aan een digitaal inclusief Gent door ervaringen, 
inspiratie en kennis te delen. Deze netwerken zorgen ervoor dat het Gentse digitale 
inclusiewerkveld elkaar kent en versterkt, en vanuit een gemeenschappelijke visie 
werkt. 

Realisaties in 2023

• 5 bijeenkomsten met stadsdiensten die aan 
digitale inclusie werken.

• 9 diepte-interviews in functie van uitbouw 
dienstverlening.

• Voorbereiding traject nieuwe legislatuur en 
opname thema e-inclusie in (boven)lokale 
memoranda.

• Visietraject met stadsbrede 
beleidsaanbevelingen als resultaat.

• 73 deelnemers op de jaarlijkse 
bedankingsdag voor Gentse digihelpers.

Plannen in 2024

• Uitwerken van 3 stadsbrede uitdagingen en 
7 oplossingen.

• Ecosysteem uitbreiden en doordringen van 
digitale inclusie.

• Netwerkbijeenkomsten faciliteren waarop 
Gentse organisaties aansluiten die 
beleidsmatig inzetten op digitale inclusie.

• Organiseren van een netwerkdag digitale 
inclusie om diensten, organisaties en 
digihelpers te verbinden, informeren en 
inspireren.

8
deelnemende stadsdiensten

5 
netwerkbijeenkomsten

73 
digihelpers kwamen naar 

de jaarlijkse bedankingsdag
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Periode
Doorlopend, reguliere werking

Doelgroep
Gentse diensten, organisaties en scholen

Details
uitleendienst.district09.gent

Trekker
District09

In samenwerking met
Stad Gent, Gentse scholen, Gentse organisaties

https://uitleendienst.district09.gent/


Digitale Uitleendienst
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De Digitale Uitleendienst beschikt over tal van laptops, tablets en educatief materiaal 
om de digitale vaardigheden van verschillende doelgroepen te versterken. Gentse 
organisaties, diensten en scholen kunnen er gratis hardware ontlenen voor een leuke 
en leerrijke digitale inclusie activiteit. 

Realisaties in 2023

• 140 ontleningen.
• 1.161 toestellen ontleend.
• 8.765 paginaweergaven van de 

webapplicatie.
• 1.551 gebruikers van de webapplicatie.
• Beschikbare toestellen: 

• 94 laptops
• 102 tablets
• 42 educatieve robots
• Randapparatuur

Plannen in 2024

• Verder gebruik en nazorg nieuwe 
webapplicatie.

• Promotie Digitale Uitleendienst bij 
organisaties.

327
laptops 

ontleend 

496
tablets 

ontleend

228
educatieve 

robots 
ontleend

110 
ander 

materiaal 
ontleend

beamers, VR-bril, 
hoofdtelefoon
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Periode
2022 - 2024

Doelgroep
Vlaamse lokale besturen

Details
Digitaleinclusie.be

Trekker
Mediawijs, VVSG & District09

In samenwerking met
Subsidie: ABB, Iedereen Digitaal, Iedereen Digitaal Lokaal

https://www.mediawijs.be/nl/dossiers/digitale-inclusie


Stedelijk expertpartner e-inclusie
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Team e-inclusie District09 werkt als ‘stedelijk expertpartner’ samen met Mediawijs en 
VVSG om andere lokale besturen te ondersteunen bij het werken aan digitale inclusie. 
Door kennis te bundelen en samen te werken op bovenlokaal niveau brengen we 
nieuwe inzichten, praktische tools en bijkomende expertise terug naar Gentse 
organisaties en diensten.
Er zijn 3 sporen: Netwerkvorming rond digitale inclusie (webinars, lerend netwerk, 
inspiratiedagen, tools), opleiding digitale inclusiecoach voor medewerkers uit lokale 
besturen en ondersteuning voor digihelpers (brochures, opleidingen, educatief 
materiaal).

Realisaties in 2023

• Herwerking inspiratiegids ‘aan de slag als 
digihelper’.

• Herwerking inspiratiegids ‘werken met 
vrijwillige digihelpers’.

• Opleiding voor vrijwillige digihelpers 
uitgewerkt en aangeboden in heel 
Vlaanderen.

• 8 workshops rond digihelpers en Digipunten.
• 5 Train de Trainersessies digihelpers.
• 18 intervisiemomenten met digitale 

inclusiecoaches.

Plannen in 2024

• Inspiratiegids ‘digitale inclusie in onderwijs’.
• Inspiratiegids ‘digitale prikkels’.
• Inspiratiegids ‘digistarters bereiken’.
• Praatplaat Digitaal Inclusieve Wijk.
• Opleiding voor medewerkers in 

contactfuncties.
• MOOC van de opleiding voor vrijwillige 

digihelpers.

31 
trainingsmomenten voor lokale 

besturen

75
digitale inclusiecoaches 

opgeleid

193 
deelnemers aan de opleidingen 

voor digihelpers
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Periode
Doorlopend, reguliere werking

Doelgroep
Iedereen met interesse in het aanbod van de Gentse e-inclusieprojecten

Details
Stad.gent/digitaalmee 

Trekker
District09

In samenwerking met
Dienst Communicatie

https://stad.gent/nl/samenleven-welzijn-gezondheid/welzijn/alle-gentenaars-digitaal-mee


Communicatie e-inclusie
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We communiceren als e-inclusiewerking over de Gentse e-inclusieprojecten op de 
website van Stad Gent via de pagina’s onder stad.gent/digitaalmee. Daarnaast hebben 
we enkele projectwebsites voor samenwerkingsprojecten en is ook informatie terug te 
vinden op webpagina’s van andere diensten. We sturen halfjaarlijks een nieuwsbrief 
met informatie over onze projecten en posten op sociale media via ons 
Facebookprofiel E-inclusie Gent.

Realisaties in 2023

• 15.141 paginaweergaven 
stad.gent/digitaalmee. 
• 5.147 Digipunten
• 1.508 Digibanken
• 1.344 Inzamelactie digitaal materiaal

• 8.765 paginaweergaven Digitale 
Uitleendienst.

• 12.950 paginaweergaven projectwebsites:
• 6.071 Digitaal Inclusieve Wijk
• 3.517 Code City
• 3.362 Digikriebels

• 602 abonnees zijn ingeschreven op de 
nieuwsbrief.

• 1.008 volgers van de Facebookpagina.
• 6.511 personen bereikt via Facebookpagina.

Plannen in 2024

We versterken de communicatie over het 
aanbod van e-inclusie in Gent. De website wordt 
daarom herwerkt naar een overzicht van het 
aanbod voor burgers en organisaties in plaats 
van het huidige overzicht van de projecten.

15.141  
views 

webpagina e-
inclusie Gent

8.765  
views      

Digitale 
Uitleendienst

12.950  
views project-

websites

602  
abonnees 

nieuwsbrief

1.008  
volgers 

Facebook

6.511  
personen 
bereikt 

Facebook

http://www.digitaaltalent.be/




Beleidsaanbevelingen 2026-2031:
3 stadsbrede uitdagingen en 7 oplossingen

35

In 2023 doorliepen we een visietraject met alle stadsdiensten die op e-inclusie inzetten. 
Het resultaat werd een breed gedragen reeks beleidsaanbevelingen, waar elk domein 
waar digitalisering impact op heeft, en waar dus risico op digitale uitsluiting is, in zit 
vervat. 

1) Zet de gebruiker centraal bij het ontwerp van digitale toepassingen
Dé manier om burgers maximaal een digitale dienst te laten gebruiken? Maak de 
dienstverlening eenvoudig en intuïtief en betrek de gebruiker in het ontwerp ervan.

2) Hanteer een multikanaalstrategie voor stedelijke digitale dienstverlening
Een multikanaalstrategie - ook click-call-connect principe genoemd - houdt in dat er voor 
elke digitale dienst een niet-digitaal alternatief bestaat om van de dienstverlening 
gebruik te maken.

3) Zet in op individuele ondersteuning voor burgers en medewerkers
Zorg dat iedereen die tegen een digitaal probleem aanloopt, bij een digihelper terecht 
kan. Wat het meest geschikte type hulp is, hangt af van de aard van de vraag en de 
situatie van de persoon.

4) Voorzie een leeraanbod rond digitale basiscompetenties 
Via een divers leeraanbod krijgen burgers en medewerkers kansen om zich bij te scholen.

5) Breng digitale ondersteuning naar kwetsbare doelgroepen 
Kwetsbare mensen vinden moeilijker de weg naar het e-inclusieaanbod. Voor hen zijn 
bijkomende en specifieke acties nodig, geïntegreerd in bestaande activiteiten en in 
samenwerking met partners die een vertrouwensband met deze doelgroepen hebben.

6) Stel een centrale aanjager aan die zorgt voor groei, samenwerking en verduurzaming 
Dankzij een verbindend netwerk tussen Gentse diensten en organisatie kent en versterkt 
het Gentse digitale inclusiewerkveld elkaar en werkt iedereen vanuit een 
gemeenschappelijke visie.

7) Combineer transversale en domeinspecifieke regie
Het e-inclusieteam van District09 legt als centraal aanspreekpunt en transversaal 
kenniscentrum de link met lokale besturen en bovenlokale organisaties (Vlaanderen, 
België en Europa). Ze houden de vinger aan de pols voor nieuwe tendensen, goede 
praktijken en opportuniteiten, filteren deze en sturen ze gericht door naar Gentse 
partners. 
Transversale regie werkt in de breedte en omvat zo veel mogelijk domeinen. 
Domeinspecifieke regie gaat in de diepte op één thema. Het brengt actoren binnen één 
werkveld samen, zorgt voor netwerkvorming, beleidsvoorbereiding, kennisontwikkeling en 
doorstroming van goede praktijken en materiaal.



Slot

“Alle Gentenaars digitaal mee”, dat is al sinds 2006 het doel van de e-
inclusiewerking van Stad Gent en District09. Samen met stadsdiensten, 
partnerorganisaties, bedrijven en burgers maken we Gentenaars digitaal 
zelfredzamer. We zorgen dat ze niet door de digitalisering worden uitgesloten, maar 
net de kansen van de digitale wereld kunnen grijpen.

• We helpen Gentse burgers op weg in de digitale wereld door digitale toegang en 
ondersteuning te bieden.

• We ondersteunen Gentse organisaties met materiaal, expertise en connecties, 
zodat zij e-inclusieprojecten voor hun specifieke doelgroepen kunnen uitwerken.

• We stimuleren, ondersteunen en coachen stadsdiensten om digitale inclusie 
duurzaam te integreren in hun werking.

• We werken intern aan digitale inclusie door de digitale basisvaardigheden van 
eigen medewerkers te verhogen en in te zetten op e-inclusion by design.

• We staan ook buiten Gent bekend als een verbindend kenniscentrum. Als 
stedelijk expertpartner inspireren we andere gemeenten.

stad.gent/digitaalmee
e-inclusie@stad.gent

publicatiedatum: februari 2024
V.U. Stefan De Smet – algemeen directeur District09 – Botermarkt 1, 9000 Gent

https://stad.gent/nl/samenleven-welzijn-gezondheid/welzijn/alle-gentenaars-digitaal-mee
mailto:e-inclusie@stad.gent
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