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Wat is contentmarketing 
en waarom is het relevant voor mij? 
De laatste jaren is een verandering gebeurt in de aandachtspanne van de klant. 
Consumenten spenderen minder aandacht een reclame. Er wordt minder op gelet 
en minder naar gekeken. Als ondernemers is het belangrijk dit op te merken en 
hierop in te spelen. Er moet gekozen worden voor een andere manier van aanpak 
om de juiste klanten te vinden en behouden. 

Die benadering is contentmarketing. In een notendop is contentmarketing een 
strategische marketingbenadering waarbij en gefocust wordt op het creëren van 
waardevolle en relevante content voor de klant. Dit wil eigenlijk gewoon zeggen 
dat je content maakt die waardevol is voor de consument. De dingen die je online 
zet moeten dus dingen zijn die klant wilt consumeren. Dit kan verschillenden 
vormen aannemen zoals bijvoorbeeld: aantrekkelijke foto’s van eten, leuke 
blogartikels, foto’s op Instagram met interessante info over je zaak in de caption 
of grappige reels. 

Het belangrijkste is dat je een vraag of nood beantwoord voor je klant. Denk na 
welke nood je vervult voor de klant en hoe je dit doet. Door een uniek antwoord 
te geven op deze vraag, die niet hetzelfde is als andere merken weet je waarover 
je moet spreken in je communicatie. 

Dit trekt klanten aan tot je merk die natuurlijk 
zullen geïnteresseerd zullen zijn in je merk 
omdat jij hun behoefte vervult zoals geen 
ander. Dit creëert sterkere klantenloyaliteit 
en zorgt ervoor dat je langdurige relatie 
opbouwt met je klant. Dit zorgt dan weer voor 
meer merkbekendheid. 

Uit studies is gebleken dat consumenten 
deze aanpak beter vinden dan traditionele 
marketing. Bij contentmarketing is het de 
bedoeling om de klant natuurlijk te laten 
komen naar je merk omdat jij dingen post die 
voor hun relevant zijn. Betaalde advertenties 
zullen in deze toolbox dus niet uitvoerig 
worden uitgelegd. 



Waarom moet mijn bedrijf een 
Instagramaccount hebben? 
Vandaag de dag zit bijna iedereen op sociale media. Zo gebruikt 84% van 
de Vlamingen dagelijks sociale mediaz. Zeker de jongere generaties van 
18-24 en 25-34 jaar oud zijn zeer aanwezig op sociale media. Zo zit 98% van 
deze leeftijdsgroepen dagelijks op sociale media. Ze geven ook aan dat ze 
sociale media verkiezen boven elk ander kanaal om nieuwe producten te 
leren kennen. 

Uit een andere studie bleek dat 71% van een groep ondervraagde 18 tot 
29-jarige aangaf dat sociale media hun verkozen kanaal is om nieuwe 
restaurants te ontdekken. Dit zijn allemaal belangrijke opvattingen 
omdat ze aantonen dat sociale media belangrijk is voor deze doelgroep.  
Deze doelgroep is dan ook een belangrijke voor horecazaken omdat ze 
significant meer geld spenderen aan uit eten gaan dan de generaties voor 
hun. 

Verder is het interessant om in te zetten op Instagram omdat dit het derde 
favoriete sociale media platform is van de Belgen. De absoluut meest 
gebruikte zijn Facebook en Whatsapp maar beide apps hebben in jaar 2023 
een daling gezien. Het kan dus meer futureproof strategie zijn om in te 
zetten op Instagram. 



De Instagram business account 
Een Instagram business account is een account specifiek voor bedrijven. De account  
geeft je toegang tot Instagram Metrics zodat je een inzichten kan krijgen omtrent 
hoe mensen omgaan met je instagram account en posts. 

Via deze link wordt uitgelegd hoe je een Instagram business acoount aanmaakt 
vanaf 0:
https://blog.hubspot.com/marketing/make-instagram-business-account?hubs_
content=blog.hubspot.com%2Fmarketing%2Finstagram-for-business-guide&hubs_
content-cta=how%20to%20create%20a%20business%20account%20on%20
Instagram.

Via deze link wordt uitgelegd hoe je een bestaande Instagram account omzet naar 
een business account: 
https://blog.hubspot.com/marketing/instagram-for-business-guide



Welke metrics zijn belangrijk voor mij? 
VOLGER GROEI RATIO
Met grote merken met extreem veel volgers voelt Instagram soms als een 
populariteitwedstrijd. Hoe kan een klein bedrijf dat net begint met Instagram dan 
een verschil maken? Dat is makkelijker dan het klinkt. Het aantal volgers die een 
account heeft is zeker een interessante metric om naar te kijken,
aangezien dit mensen zijn die zouden kunnen worden omgezet naar klanten maar 
het kan goed zijn dat een account met niet veel volgers een niche groep aanspreekt. 
Wat het makkelijker maakt om klantenvertrouwen op te bouwen. 

Het is dus belangrijk om te kijken naar de follower growth rate omdat deze metric 
kijkt naar hoeveel volgers het bedrijf procentueel heeft bijgekregen. Dit geeft dan 
een accuraat beeld van de reach en hoeveel nieuwe mensen het bedrijf elke maand 
aanspreekt. 

INSTAGRAM ENGAGEMENT PER VOLGER
Het is cruciaal dat er engagement gebeurt met je posts. Het is belangrijk om te 
weten of dat mensen de content die je post effectief zien en de beste manier om 
dit te doen is door te kijken naar de engagement. Doordat er veel engagement komt 
op een post zoals comments en likes zal de post ook getoond worden aan andere 
mensen. 

De beste manier om dit te bekijken is door het totaal aantal volgers die een bedrijf 
heeft te delen door het aantal comments en likes die ze hebben gehad binnen een 
specifieke periode. Dit gegeven is dan de engagement rate per volger. 

BEREIK
Het is belangrijk om te weten hoeveel mensen de content zien. Hoe meer mensen 
je bereikt des te hoger je kans is om nieuwe volgers te krijgen en meer mensen te 
verbinden aan je merk. Op Instagram is deze metric zeer duidelijk te zien. 

VOLUME VAN VERMELDINGEN
Dit houdt bij hoe vaak het merk online vermeld wordt. Het is beter als dit hoger is 
aangezien dit wil zeggen dat consumenten online over je bedrijf bezig zijn. 

REACTIES
Als bedrijf is het belangrijk om te kijken naar de reacties. Deze geven aan hoeveel 
mensen aan interactie doen met je posts. Ze zijn belangrijker dan likes omdat er 
door de customer echt is nagedacht over het formuleren van wat exact ze vinden 
van de post. Het is interessant, zeker voor een kleiner bedrijf, om af en toe de 
reacties in detail te bekijken. Vaak posten mensen hierin waardevolle feedback die 
je nergens anders zou krijgen. 



De Instagram Biografie

De biografie komt bovenaan een pagina als deze wordt bekeken. Het is dus 
belangrijk dat je nuttige info hierin plaats. DIt kan wat korte info zijn over wat je 
zaak doet en veelgestelde vragen door de klant zoals: 
no reservations of de openingsuren. 

Biografieen worden niet gebruikt door zoekmachines. Je moet er dus geen 
hashtags in verwerken. Emoij’s kan zeker wel op het leuk en dynamisch te hou-
den. Zorg ervoor dat de manier van spreken in je bio past bij de identiteit van je 
zaak.

Insta Tip 

De biografie is de enige plaats op Instagram waar 
je een klikbare link kan toevoegen. Hier kan je dus 

mensen terugverwijzen naar je eigen site of content. 
Via eigen kanalen is het ook makkelijker om bezoek 
te meten. Maak dus zeker goed gebruik van de Bio



De Instagram post
Hier zijn een aantal nuttige links met meer info over het maken van 
een goede Instagram post.

Hoe maakt ik een Instagram post: stap voor stap 
https://blog.hubspot.com/marketing/how-to-post-on-instagram

Social media mastery: een gratis online curcus over sociale media 
https://www.canva.com/designschool/courses/social-media-mastery/?lesson=-
master-social-media

Google skillshop: Les over hoe je bedrijf te promoten via content
https://skillshop.exceedlms.com/student/collection/741893-promote-with-con-
tent?locale=nl-BE

Google skilshop: een bedrijf online krijgen 
https://skillshop.exceedlms.com/student/collection/741139-business-online?lo-
cale=nl-BE

Instagram’s nieuwste features op een rijtje  
https://www.frankwatching.com/archive/2024/05/22/instagram-updates-stic-
kers-berichten-carrousel-eigen-chatbot/

Leuke inspiratie: Instagram creators, creators van Instagram die leuke en 
creatieve posts maken met hun nieuwste toepassingen 
https://www.instagram.com/creators/



Het schrijven van een goede caption  

De caption is het stukje tekst onder een post. Post zonder captions zien minder 
engagement dus het is belangrijk dat je één toevoegt aan je posts. De lengte van de 
caption heeft echter niet zoveel effect dus maakt hem zo lang of kort als je wilt. 

Het is belangrijk om na te denken over hoe je gewenste klant eruit ziet. Wie is hij/
zij, hoe schrijven ze en welke soort taal zou hun het beste bereiken. Vanuit deze 
opzichten schrijf je een caption. Het moet passen bij je bedrijf en bij de klant die je 
wilt bereiken. Zo denk je bijvoorbeeld best eens na of je in het Engels of Nederlands 
wilt communiceren. Je kan er ook voor kiezen om beide talen te gebruiken. 

Zowel hashtags als emoji’s kunnen toegepast worden in je caption als ze passen 
bij je tone-of-voice. Vooral bij hashtags is het interessant om er direct veel 
te gebruiken (meer dan 11) als je ervoor kiest. Het is ook belangrijk om zowel 
specifieke als algemene hashtags te gebruiken (zoals bijvoorbeeld #restaurants, 
#restaurantsinGhent, #greekfood, #greekrestauranGhent) 
Door verschillende soorten hashtags te gebruiken verhoog je dan kans dat een 
consument je vind. 

Meer info over het schrijven van een goeie caption:
https://blog.hubspot.com/marketing/write-good-instagram-caption

Insta Tip 

Gebruik AI-tools zoals ChatGPT om een goede 
caption te genereren. Voeg hier zeker de tone-

of-voice (bijvoorbeeld zakelijk, formeel, jeugdig, 
relaxt…) toe als je het verzoek invult. Zet er ook 
bij of je wilt dat de AI-tool emoij’s of hashtags 

toevoegt. Zo heb je een leuk caption in minuten!

AI-tools voor het schrijven van een goeie caption:
https://mention.com/en/instagram-caption-generator/
https://chatgpt.com/



Instagram video & reels 
Het is zeer duidelijk dat video de meest populaire vorm is van content. Instagram 
video content en reels zien tot drie keer zoveel engagement als traditionele posts. 
Reels worden geprefereerd door consumenten maar ook door Instagram zelf. Ze 
hebben namelijk een ander algoritme dan normale posts. Ze worden dus meer naar 
boven geduwd. 

Reels en video content zijn echter moeilijker om te maken dan normale fotocontent. 
Hier onder zijn enkele nuttige links hiervoor te vinden maar het is wel aangeraden 
als je zelf niet over de nodige expertise of tijd beschikt om dit uit te besteden. Dit 
kan door een extern bedrijf in te zetten of door een jobstudent of werknemer met 
meer expertise over dit onderwerp het te laten doen. Deze taken nemen wel tijd in 
beslag. Als je dus een werknemer inschakelt hierover dan plan je best elke week wat 
tijd in hun schema om bezig te zijn met sociale media. 

Adobe: a guide to making reels 
https://www.adobe.com/express/learn/blog/instagram-reels

Instagram Reels in 2024: A Complete Guide for Businesses
https://blog.hootsuite.com/instagram-reels/

Toekomstbestendige videocontent: zo pak je dat aan
https://www.frankwatching.com/archive/2024/05/22/toekomstbestendige-videocon-
tent-aanpak/

10 handige apps & AI-tools voor jouw video’s
https://www.frankwatching.com/archive/2024/05/28/10-apps-ai-tools-social-videos/

Ideaal gezien plan je uit op welke dagen je welke content plaatst aan de 
hand van een contentkalander. Hoe je dit doe staat in de links hieronder. 

How to Create a Social Media Calendar and Stay Organized
https://blog.hootsuite.com/how-to-create-a-social-media-content-calendar/

How to create a content calendar for your marketing strategy
https://www.adobe.com/express/learn/blog/guide-to-content-calendars


