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Over de Videoroute Kostenbewust onderwijs 

 

Voor je ligt de handleiding van de Videoroute Kostenbewust onderwijs die bestaat uit zes 
video’s, 7 brochures en vijf bijbehorende gespreksleidraden. De videoroute is gemaakt voor 
schoolteams uit het secundair onderwijs, directies, pedagogisch begeleiders... Het materiaal 
ondersteunt hen bij het ontwikkelen van armoedebeleid op school.  

 
Met wat extra begeleiding kan het materiaal ook in de lagere school ingezet worden. De 
thema’s blijven dezelfde, alleen verschillen sommige voorbeelden. Door enkele voorbeelden 
om te denken, kan je met de video’s en gespreksleidraden ook in de lagere school het 
gesprek aangaan rond Kostenbewust onderwijs. 

In de videoroute komen vijf thema’s aan bod, voorafgegaan door een introvideo (waar geen 
gespreksleidraad bij hoort). 

Hoe kun je de Videoroute Kostenbewust onderwijs gebruiken? 
De Videoroute Kostenbewust onderwijs is ontwikkeld om bijeenkomsten, met het volledige 
team of met een werkgroep, te ondersteunen. Bij het volledige schoolteam horen niet alleen 
leerkrachten, maar ook de leerlingbegeleiders, maatschappelijk werkers, boekhouding,  
technisch en financieel verantwoordelijken,…  

Elke video vormt het vertrekpunt voor een gesprek over een specifiek thema. De 
gespreksleidraden helpen om de verwerking en de uitwisseling te ondersteunen en 
structureren. Het materiaal bevat tal van praktische voorbeelden en tips, met aandacht voor 
de dilemma’s waar professionals in de praktijk mee te maken krijgen. Het is geen volledige 
cursus over armoede, maar wel een bruikbaar instrument om het thema in een schoolcontext 
te verkennen, verdiepen en concreet te maken.   

Idealiter worden de sessies begeleid door een teamlid of een directielid dat het werk rond dit 
thema coördineert, of door een externe trainer gespecialiseerd in armoede. Ook 
Onderwijscentrum Gent kan hierin ondersteuning bieden. Deze persoon noemen we hier de 

 
Thema Video 

Tijd Gespreks-
leidraad 

Brochure Handleiding voor 
begeleider 

Intro: kostenbewust onderwijs Ja 05:07 Nee Nee  Ja  
Een sterk kostenbeleid Ja 07:24 Ja Ja Ja  
De schoolrekening opvolgen Ja 04:11 Ja Ja Ja 
Iedereen participeert Ja 07:17 Ja Ja  Ja 
Communicatie Ja 11:33 Ja Ja (2) Ja 
Bouwen aan een visie Ja 07:13 Ja Ja Ja 
Solidariteitsfonds  Nee - Nee Ja Ja 
Planner Nee - Nee - Nee 
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‘begeleider’. Voor hen is deze handleiding bedoeld: per thema vind je tips om met deze video’s 
en  gespreksleidraden aan de slag te gaan.  

De volgorde waarin deze handleiding het materiaal presenteert, vormt een logische opbouw. 
Het is echter niet noodzakelijk om deze volgorde aan te houden. Afhankelijk van de behoefte, 
de onderwijscontext en de beschikbare tijd is het ook mogelijk om een andere volgorde te 
kiezen of om één enkele video met een gespreksleidraad en brochure te bespreken zonder 
het hele pakket te behandelen.  

Enkele algemene tips voor begeleiders   

 Bekijk alle video’s, leidraden en brochures alvorens met het materiaal aan de slag te gaan.  
 Bepaal in welke volgorde je de thema’s wilt behandelen of welke thema’s je al dan niet 

behandelt. Je hoeft niet alle thema’s te behandelen.  
 Besef dat inzetten op Kostenbewust onderwijs álle belanghebbenden bij een school raakt: 

niet alleen alle leerkrachten en directieleden, maar ook de boekhouding, alle ouders, alle 
leerlingen, en alle anderen die op en rond de school een rol vervullen. Zorg dat je in het 
traject aandacht besteedt aan alle betrokkenen. 

 Aan het eind van elke bijeenkomst kun je concrete afspraken maken over welke 
vervolgstappen gezet worden. In deze handleiding vind je een planner om je te helpen deze 
afspraken te visualiseren en op korte, middellange en lange termijn in te plannen.  

Waarom is deze Videoroute Kostenbewust onderwijs er gekomen? 
Naar school zonder boeken of de schooluitstap skippen, voor heel wat kinderen in het 
Gentse onderwijs is het helaas een realiteit. In het secundair onderwijs kost een kind 
gemiddeld tussen 1000 en 1400 euro per schooljaar en dat is geen haalbare kaart voor elke 
ouder. Dat tonen ook de onbetaalde schoolfacturen. 11% ervan worden nooit betaald. 

In de Videoroute Kostenbewust onderwijs willen we samen met schoolteams nadenken hoe 
een school een sterke visie kan opbouwen door in te zetten op 6 thema’s: Bouwen aan een 
visie, Een sterk kostenbeleid, Opvolgen van de schoolrekening, Iedereen participeert, 
Communicatie en het Solidariteitsfonds. 
De videoroute reikt per thema inspirerende schoolpraktijken en kritische reflecties aan. Op 
deze manier willen we secundaire scholen inspireren en versterken om zo de kloof tussen 
onderwijs en welzijn weg te werken. 

Een traject Kostenbewust onderwijs 
Wil je een begeleidingstraject rond Kostenbewust onderwijs op maat van jouw school? 
Neem dan contact met ons op!  

In dit traject werken we gedurende twee jaar aan een armoede- en kostenbeleid dat past bij 
jouw school. We starten met een bevraging van het schoolteam, leerlingen en ouders. Op 
basis van de resultaten kiest de school zelf met welke thema’s ze aan de slag gaat, 
Onderwijscentrum Gent begeleidt het proces mee. Hier vind je meer info.  

mailto:onderwijsontwikkeling@stad.gent
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/aanbod-onderwijscentrum-gent#03bd9f7320deca7e70c171d1a1a14224c446698b
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Een blik op de video’s, de brochures en 
gespreksleidraden 

 

Enkele tips voor elke sessie 
- Bekijk de video, gespreksleidraad en brochures vooraf. 
- Lees de toelichting bij het thema en de doelstelling van de sessie goed door. 
- Print voor elke deelnemer een exemplaar van de gespreksleidraad. Let op, bij de 

video’s ‘Een sterk kostenbeleid’ en ‘Opvolgen van de schoolrekening’ is er nog een 
voortaak voorzien. 

- Zorg voor voldoende schrijfmateriaal is voor alle deelnemers. 
- Zet de video klaar, inclusief geluid, zodat je vlot kan starten. 
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Intro: Kostenbewust onderwijs 

 

 

Bekijk de video hier. 
Je kan ook de QR-code hiernaast gebruiken of de link hieronder 
overtypen. 
 
htps://youtu.be/mX-5S1KsoXs 

 
 

 
Doel van de video 

Het doel van de video is om de kijkers warm te maken en het thema Kostenbewust onderwijs 
te introduceren. De video kan een verkennend gesprek in een schoolteam rond het thema 
armoede starten.  

Timing 

- De video duurt 5 minuten.

https://youtu.be/mX-5S1KsoXs
https://youtu.be/mX-5S1KsoXs
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Bouwen aan een visie 

 

 

 
Bekijk de video hier. 
Je kan ook de QR-code hiernaast gebruiken of de link hieronder 
overtypen. 
 
htps://youtu.be/onNonZP6QQI 

 
 
Bekijk de gespreksleidraad hier. 
Je kan ook de QR-code hiernaast gebruiken. 

 

 
Brochure: Bouwen aan een visie. 
Je kan ook de QR-code hiernaast gebruiken. 

 

Doel van de sessie 

- Een belangrijk doel van de sessie is het sensibiliseren van deelnemers rond het thema 
armoede. Op veel scholen is armoede nog te weinig onderwerp van gesprek: niet 
tussen leerkrachten onderling, niet tussen leerkracht en ouders, en ook niet tussen 
leerkrachten en leerlingen. Nochtans heeft armoede een grote impact op de dagelijkse 
leefwereld van leerlingen die opgroeien in kansarmoede. 

 
Tussentitels in de video 

De video is als volgt opgedeeld: 

- Bouwen aan een visie 
- Armoede detecteren en signaleren 
- Samenwerken binnen de school 
- Partners rond de school 

Opsomming van de subthema’s die in de video aan bod komen 

- Signalen detecteren 
- Het armoedeweb: de binnen- en buitenkant van armoede 
- Een werkgroep oprichten 

https://youtu.be/onNonZP6QQI
https://youtu.be/onNonZP6QQI
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/armoedebeleid-het-gentse-onderwijs/kostenbewust-onderwijs/videoroute-kostenbewust-onderwijs
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/armoedebeleid-het-gentse-onderwijs/kostenbewust-onderwijs/videoroute-kostenbewust-onderwijs
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- Intern professionaliseren: een pedagogische studiedag 
- Extern professionaliseren 
- Doelstellingen bepalen 
- Portretterende klassenraad 
- Nieuwe leerkrachten informeren 
- Signalen doorgeven 
- Thema armoede warm houden 
- De rol van de brugfiguur 
- Inschrijvingen 
- Afbetalingsplan 
- Kennis van de sociale kaart 

 

Timing 

- De video duurt 07:13 minuten. 
- Het bekijken van de video en het doorlopen van de gespreksleidraad neemt ongeveer 

1 uur in beslag. Afhankelijk van het team en de manier waarop de stappen worden 
doorlopen, kan de sessie korter of langer duren.  

- Er kan vooraf gekozen worden om enkele verwerkingsopdrachten te schrappen om de 
sessie in te korten. 

 
Hoe gebruik je de gespreksleidraad: Bouwen aan een visie 

De gespreksleidraad bestaat uit 4 onderdelen. Als begeleider kies je zelf welke onderdelen je 
gebruikt, afhankelijk van de beschikbare tijd en het doel van de sessie. 

Pagina 1: Algemene reflectievragen  

- Algemene vragen om te reflecteren op de inhoud van de video. 

Pagina 2 – 3: Bouwen aan een visie 

- In de tabel vind je een overzicht van doelstellingen om tot een gedragen visie te 
komen. 

- Duid aan wat je al doet en wat je nog niet doet, om zo nieuwe acties te bepalen.  
- Domeinen zoals kostenbeleid, schoolrekening, communicatie en participatie komen 

nog verder aan bod in andere video’s van de Videoroute Kostenbewust onderwijs. Laat 
je ook daardoor inspireren. 

Pagina 4 – Deel 1: De binnen- en buitenkant van armoede. 

- Armoede is een complex gegeven. Veel mensen zien armoede enkel als een gebrek 
aan geld. Met deze oefening kan dit beeld breder getrokken worden. Vul eerst de vraag 
individueel in om nadien in kleine groep te bespreken.  

Pagina 5 en 6 - Deel 2: Signalen detecteren en herkennen 
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- Signalen van armoede detecteren ervaren leerkrachten vaak als erg moeilijk. 
Inventariseer mogelijke signalen van armoede. Bespreek in kleine groep wat je met 
deze signalen kan doen en hoe je ze deelt zonder te stigmatiseren.  

Pagina 7 – Deel 3: Samenwerken met partners 

- Armoede bestrijden doe je niet alleen, welzijnspartners kunnen de school 
ondersteunen. Breng de welzijnspartners in kaart en bespreek hoe je de samenwerking 
kan versterken. 

Pagina 8  – Deel 4: Komen tot een gedragen visie 

- Een visie bouw je op door schoolbreed in te zetten op verschillende domeinen.  
- Duid aan waar jouw school al sterk in staat, waar je geen zicht op hebt en waar kansen 

liggen. 
- De eerste vragen zijn bewust breed geformuleerd: deelnemers reflecteren eerst 

individueel en gaan daarna in gesprek in kleine groep.  

Inhoudelijk ondersteunende websites of brochures 

- Brochure Kostenbewust onderwijs: Visie (Onderwijscentrum Gent) 
- Het armoedeweb (Klasse) 
- Signalenkaart (Klasse) 
- Buurtwijzer (Onderwijscentrum Gent) 

 

https://gentplus-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/veronique_vandamme_stad_gent/IgBhDct05uNUTYwipapIHBJ0AZCOI8h7M51T2K4_F1cRS-8?e=RLicsB
https://www.klasse.be/234762/armoedeweb/
https://www.klasse.be/wp/wp-content/uploads/2015/09/Klasse_PVDK_signaallijst.pdf
https://buurtwijzer.stad.gent/
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Een sterk kostenbeleid 

 

 

Doel van de sessie 

Het belangrijkste doel van deze video is inzicht te krijgen op de totale kostprijs van elk 
schooljaar en elke richting op de school. Eenmaal de totale kostprijs in kaart is gebracht 
moet er kritisch worden nagedacht over de kosten en de mogelijkheden om de schoolkosten 
te drukken. In scholen worden ook vaak verborgen kosten gedetecteerd. Met de 
gespreksleidraad brengen we deze in kaart,  stemmen we af en zoeken – waar mogelijk – 
structurele oplossingen. 
Na het in kaart brengen van alle kosten kan er worden nagedacht over hoe en wanneer deze 
informatie op een duidelijke manier met ouders gecommuniceerd wordt.  

 

Opsomming van de subthema’s die in de video aan bod komen 

- Kostenraming per richting en schooljaar 
- Transparantie van kosten 
- Kosten in kaart brengen 
- Verborgen kosten in kaart brengen 
- Extra materiaal in kaart brengen 
- Kosten evalueren en vergelijken doorheen de verschillende jaren en richtingen 
- Kosten verlagen 
- Huurboeken 
- Materiaal beschikbaar op school 
- Verborgen kosten 

Bekijk de video hier. 
Je kan ook de QR-code hiernaast gebruiken of de link hieronder 
overtypen. 
 
htps://youtu.be/FuyTFEVpGIE 

 
 
Bekijk de gespreksleidraad hier. 
Je kan ook de QR-code hiernaast gebruiken. 
 

 

 
 
Hier vind je de brochure: Kostenbeleid 
Je kan ook de QR-code hiernaast gebruiken. 
 

https://youtu.be/FuyTFEVpGIE
https://youtu.be/FuyTFEVpGIE
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/armoedebeleid-het-gentse-onderwijs/kostenbewust-onderwijs/videoroute-kostenbewust-onderwijs
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/armoedebeleid-het-gentse-onderwijs/kostenbewust-onderwijs/videoroute-kostenbewust-onderwijs


 

Een sterk kostenbeleid  14 

- Inschrijvingen 

Timing 

- De video duurt 7:24 minuten. 
- Het bekijken van de video en het doorlopen van de gespreksleidraad neemt ongeveer 

1 uur in beslag. Afhankelijk van het team en de manier waarop de stappen worden 
doorlopen, kan de sessie korter of langer duren.  

Introductie van het thema en de methodiek 

- Introduceer eerst het centrale thema van de video: schoolkosten en leg uit waarom dit 
vandaag relevant is. Licht het doel van de sessie toe (zie boven).  

- Vooropdracht 1: verzamel van enkele leerlingen uit verschillende richtingen de 
schoolrekeningen van vorig schooljaar. Verdeel deze per tafel: twee pakketjes 
rekeningen van één leerling in één bepaald jaar. Zorg voor variatie in de verschillende 
jaren en richtingen. 

- Vooropdracht 2: vraag aan alle deelnemers om een laptop mee te 
brengen of voorzie één laptop per twee personen. De deelnemers 
openen de pagina: transparante schoolkosten van Onderwijscentrum 
Gent.  

- Verdeel de deelnemers in groepen van ongeveer vier personen. 
- Deel de gespreksleidraden uit aan alle deelnemers. 
- Geef duidelijke instructies: de vragen op de gespreksleidraad worden eerst individueel  

beantwoord. Daarna vullen de deelnemers aan op basis van het gesprek in hun 
groepje. 

Hoe gebruik je de gespreksleidraad Een sterk kostenbeleid 

Pagina 1: Algemene reflectievragen  

- Vragen om te reflecteren op de inhoud van de video. 

Pagina 2 en 3: Een transparante kostenraming – schoolkosten in kaart brengen – 
verborgen kosten 

- Per tafel van 4 deelnemers werken ze in 2 duo’s 
- De deelnemers brengen de facturen in het Excel-bestand in en bespreken daarna 

samen de resultaten. 
- Suggesties om kosten te drukken worden eerst per tafel en daarna in de grote groep 

gedeeld. 
- Er wordt nagedacht over waar ouders de kostenraming kunnen vinden en hoe deze 

communicatie nog duidelijker kan verlopen. 
- Verborgen kosten worden transparanter. 

https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/aanbod-onderwijscentrum-gent#43a8c6a92034b50c2f8cfe08e761b5a9175c3c5c
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/aanbod-onderwijscentrum-gent#43a8c6a92034b50c2f8cfe08e761b5a9175c3c5c
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/aanbod-onderwijscentrum-gent#43a8c6a92034b50c2f8cfe08e761b5a9175c3c5c
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Inhoudelijk ondersteunende websites of brochures 

• Brochure Kostenbewust onderwijs: Kostenbeleid (Onderwijscentrum Gent) 

• Transparante schoolkosten: Een overzichtelijke en praktische Excel-tool voor 
schoolteams (Onderwijscentrum Gent) 

• 10 momenten om schoolkosten te beperken (Klasse)  

https://gentplus-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/veronique_vandamme_stad_gent/IgBhDct05uNUTYwipapIHBJ0AZCOI8h7M51T2K4_F1cRS-8?e=RLicsB
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/aanbod-onderwijscentrum-gent#43a8c6a92034b50c2f8cfe08e761b5a9175c3c5c
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/aanbod-onderwijscentrum-gent#43a8c6a92034b50c2f8cfe08e761b5a9175c3c5c
https://www.klasse.be/131925/10-momenten-om-schoolkosten-te-beperken/


 

16 
Opvolgen van de schoolrekening 

Opvolgen van de schoolrekening  

 

 

 
Bekijk de video hier. 
Je kan ook de QR-code hiernaast gebruiken of de link hieronder 
overtypen. 
 
htps://youtu.be/A34zbYG6Gzs 
 

 

 
Bekijk de gespreksleidraad hier. 
Je kan ook de QR-code hiernaast gebruiken. 
 

 

 
Hier vind je de brochure: Schoolrekening 
Je kan ook de QR-code hiernaast gebruiken. 
 
 

 
 
Doel van de sessie 

Het doel van deze video is om kritisch stil te staan bij de procedure opvolging onbetaalde 
schoolrekeningen.  

Wanneer wordt een herinnering verstuurd? Wanneer worden ouders telefonisch 
gecontacteerd en wie voert dit telefoongesprek? Staan de contactgegevens van een financieel 
vertrouwenspersoon op de schoolrekening? Hoe kan er preventief ingezet worden op 
gespreide betaling, in plaats van pas bij een openstaand saldo een afbetalingsplan op te 
starten? Wie volgt de openstaande betalingen op en naar welke instanties kan er worden 
doorverwezen? Welke financiële informatie mag er gedeeld worden met de klasleerkrachten 
en welke niet? 

 

Opsomming van de subthema’s die in de video aan bod komen 

- Gespreid betalen 
- Afbetalingsplannen 
- Persoonlijk contact tussen school en ouder 
- Opvolging onbetaalde schoolrekeningen 
- Kort op de bal spelen 
- OCMW – Kinderen Eerst 

https://youtu.be/A34zbYG6Gzs
https://youtu.be/A34zbYG6Gzs
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/armoedebeleid-het-gentse-onderwijs/kostenbewust-onderwijs/videoroute-kostenbewust-onderwijs
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/armoedebeleid-het-gentse-onderwijs/kostenbewust-onderwijs/videoroute-kostenbewust-onderwijs
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Opvolgen van de schoolrekening 

- Discretie 
- Interne samenwerking met de brugfiguur, boekhouding, opvoeders, 

leerlingbegeleiding 

 

Timing 

- De video duurt 04:11 minuten. 
- Het bekijken van de video en het doorlopen van de gespreksleidraad neemt ongeveer 

30 minuten in beslag. Afhankelijk van het team en de manier waarop de stappen 
worden doorlopen, kan de sessie korter of langer duren.  

 

Introductie van het thema 

- Introduceer het centrale thema van de video en leg uit waarom dit vandaag relevant 
is. Licht het doel van de sessie toe (zie boven).  

- Verdeel de deelnemers in groepen van ongeveer vier personen. 
- Bezorg elk groepje enkele schoolrekeningen. 
- Deel de gespreksleidraden uit aan alle deelnemers. 
- Geef duidelijke instructies: de vragen op de gespreksleidraad worden steeds eerst 

individueel beantwoord. Daarna vullen de deelnemers aan op basis van het gesprek in 
hun groepje. 

Hoe gebruik je de gespreksleidraad Opvolgen van de schoolrekening 

Pagina 1: Algemene reflectievragen  

- Vragen om te reflecteren op de inhoud van de video. De eerste vragen zijn met opzet 
breed geformuleerd, de bedoeling is dat de kijker eerst bij zichzelf reflecteert en 
nadien in gesprek gaat in kleine groep.  

Pagina 2 

- Op pagina 2 is het de bedoeling dieper in te gaan op het stappenplan onbetaalde 
schoolrekeningen en het intern delen van financiële informatie. Ook kan er stil gestaan 
worden in hoe de schoolrekening er uit ziet en welke aanpassingen wenselijk zijn.
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Iedereen participeert 

Iedereen participeert 

 

 

Doel van de sessie 

Elke leerling volwaardig laten participeren: dat is het doel van bijna elke leerkracht. Toch 
ervaren sommige leerlingen financiële drempels. Op 1 september zitten er soms leerlingen 
zonder schoolboeken of -materiaal in de klas, of ze nemen niet deel aan een uitstap die door 
de school georganiseerd wordt. In deze video denken we samen na over de kosten van 
schoolboeken en -uitstappen, en bekijken we hoe we deze kosten kunnen drukken of haalbaar 
maken voor alle ouders.  

 

Opsomming van de subthema’s die in de video aan bod komen 
 

- Signalen van armoede herkennen 
- Iedereen schoolboeken en schoolmateriaal op 1 september 
- Iedereen neemt deel aan de schooluitstappen 
- Gespreid betalen 
- Meerdaagse uitstappen 
- Kosten (meerdaagse) uitstappen laag houden 

 

Timing 

- De video duurt 7:17 minuten. 

 
Bekijk de video hier. 
Je kan ook de QR-code hiernaast gebruiken of de link hieronder 
overtypen. 
 
htps://youtu.be/rBtB2mcqhEY 
 

 

 
Bekijk de gespreksleidraad hier. 
Je kan ook de QR-code hiernaast gebruiken. 
 
 

 

Hier vind je de brochure: Par�cipa�e 
Je kan ook de QR-code hiernaast gebruiken. 
 
 

https://youtu.be/rBtB2mcqhEY
https://youtu.be/rBtB2mcqhEY
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/armoedebeleid-het-gentse-onderwijs/kostenbewust-onderwijs/videoroute-kostenbewust-onderwijs
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/armoedebeleid-het-gentse-onderwijs/kostenbewust-onderwijs/videoroute-kostenbewust-onderwijs
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Iedereen participeert 

- Het bekijken van de video en het doorlopen van de gespreksleidraad neemt ongeveer 
1 uur in beslag. Afhankelijk van het team en de manier waarop de stappen worden 
doorlopen, kan de sessie korter of langer duren.  

Introductie van het thema 

- Introduceer eerst het centrale thema van de video en leg uit waarom dit onderwerp 
vandaag besproken wordt. Licht het doel van de sessie toe (zie boven).  

- Verdeel de deelnemers in groepen van ongeveer vier personen. 
- Deel de gespreksleidraden uit aan alle deelnemers. 
- Geef duidelijke instructies: de vragen op de gespreksleidraad worden eerst individueel 

beantwoord. Daarna vullen de deelnemers hun antwoorden aan op basis van het 
gesprek binnen hun groepje. 

Hoe gebruik je de gespreksleidraad Iedereen participeert? 

Pagina 1: Algemene reflectievragen  

- Vragen om te reflecteren op de inhoud van de video. De eerste vragen zijn met opzet 
breed geformuleerd, de bedoeling is dat de kijker eerst bij zichzelf reflecteert en 
nadien in gesprek gaat in kleine groep.  

Pagina 2: Alle leerlingen participeren  
 

- Bij de vragen sta je stil bij de maximale participatie van alle leerlingen, zowel bij 
uitstappen als bij het bezitten van het nodige materiaal (boeken, werkkledij,…) 

 

Pagina 3: Kinderen Eerst 

- De werking van Kinderen eerst wordt verkend en de mogelijke samenwerking of 
doorverwijsmogelijkheden worden besproken.
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Communicatie 

 

 

 
Bekijk de video hier. 
Je kan ook de QR-code hiernaast gebruiken of de link hieronder 
overtypen. 
 
htps://youtu.be/EjUZVdZit44 

 
 
Bekijk de gespreksleidraad hier. 
Je kan ook de QR-code hiernaast gebruiken. 
 
 

 

Hier vind je de brochure communica�e 
 
Hier vind je de brochure digitalisering 

 

Doel van de sessie 

Een eerste goede indruk tussen ouders en school maakt een wereld van verschil, zeker voor 
(financieel) kwetsbare ouders. Het opzetten van een sterk communicatiebeleid om alle 
ouders te bereiken is essentieel in het uitwerken van een armoedebeleid. 

 

Opsomming van de subthema’s die in de video aan bod komen 

- Transparantie van schoolkosten 
- Kostenraming op de website terug te vinden 
- Inschrijvingen 
- Vast inschrijvingsteam 
- Verbinding maken met ouders 
- Spreiding van betaling 
- Helder communiceren 
- Vertrouwenspersoon 
- Discretie 
- (Preventieve) huisbezoeken 
- Samenwerking met het volledige schoolteam 
- Sjabloon bij brieven 
- Vermelding op brieven bij wie ze terecht kunnen bij betalingsmoeilijkheden 
- Koelkastfiche met alle belangrijke informatie van de schol 

https://youtu.be/EjUZVdZit44
https://youtu.be/EjUZVdZit44
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/armoedebeleid-het-gentse-onderwijs/kostenbewust-onderwijs/videoroute-kostenbewust-onderwijs
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/armoedebeleid-het-gentse-onderwijs/kostenbewust-onderwijs/videoroute-kostenbewust-onderwijs
https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/armoedebeleid-het-gentse-onderwijs/kostenbewust-onderwijs/videoroute-kostenbewust-onderwijs
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- Digitale kloof 
- Monitoren inloggen van ouders op smartschool 
- Hulp bij activering smartschoolaccount 

Timing 

- De video duurt 11:33 minuten. 
- Het bekijken van de video en het doorlopen van de gespreksleidraad neemt ongeveer 

1 uur in beslag. Afhankelijk van het team en de manier waarop de stappen worden 
doorlopen, kan de sessie korter of langer duren.  

Hoe gebruik je de gespreksleidraad Communicatie? 

Pagina 1: Algemene reflectievragen  

- Vraag alle deelnemers om te reflecteren op hoe zij de mogelijkheden tot informeel 
contact met ouders ervaren. Bespreek daarbij:  

o Welke vormen van informeel contact zijn er? 
o Welke verschillen merk je tussen het contact met verschillende ouders? 

- Toon daarna de video en vraag de deelnemers om bij vraag 1 te noteren welke 
aanpakken ze in de video zien.  

o Bespreek de antwoorden in elk groepje. 
o Vul eventueel aan met extra inzichten of voorbeelden. 

Pagina 2 – 3 - 4: Inschrijvingen – (preventieve) huisbezoeken – transparante 
schoolkosten – (digitale) communicatie 

- De deelnemers beantwoorden elke vraag telkens eerst individueel en bespreken 
daarna hun antwoord binnen het groepje, alvorens over te gaan naar de volgende 
vraag. 

- Ter afsluiting koppelt elk groepje (of elke deelnemer individueel bij een klein team) 
terug aan de groep. Welke ideeën liggen er op tafel? Kunnen er keuzes gemaakt 
worden? Wat is de eerstvolgende stap?  

- Optionele uitbreiding: Bespreek hoe deze sessie een vervolg kan krijgen. Is er 
consensus over de richting? Zijn er concrete stappen die gezet kunnen worden? Wie 
neemt welke taak op zich? 

- Deze (vervolg)stappen kunnen concreet ingepland worden (zie de planner achteraan 
in deze handleiding). 
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Solidariteitsfonds 

Solidariteitsfonds 

 

 

 

Ondanks de inspanningen van scholen om kosten te drukken, kunnen sommige ouders niet 
alle schoolrekeningen betalen. Scholen zetten dan soms een solidariteitsfonds of sociale kas 
in. 
Heeft jouw school zo’n fonds of willen jullie er één opstarten? Dan rijst de vraag: voor wie zet 
je dat in? Scholen zoeken vaak naar duidelijke criteria, zodat het geld terechtkomt bij gezinnen 
die het écht nodig hebben.  

Een solidariteitsfonds kan bijdragen aan gelijke onderwijskansen, maar is geen duurzame 
oplossing op zich. Het blijft een laatste redmiddel, pas na structurele maatregelen en 
mogelijke doorverwijzingen. 

In het beste geval is het een gedragen werking, met veel participatie en oog voor emancipatie. 

In de brochure vind je achtergrondinformatie over het uitwerken van een sterk 
solidariteitsfonds. 

 

 

 

 

 
 
Hier vind je de brochure: Solidariteitsfonds 

 

https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/armoedebeleid-het-gentse-onderwijs/kostenbewust-onderwijs/videoroute-kostenbewust-onderwijs
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Planner 

 

 

 

 

Een doordachte en gedragen schoolvisie op armoede uitwerken is een langdurig proces waar 
je samen aan werkt. Het kan daarom nuttig zijn om een goed overzicht te maken van wie 
welke acties opneemt en met wat voor timing.  

De planner is een overkoepelend document. Elke gesprekleidraad daagt de deelnemers uit om 
tot concrete acties en afspraken te komen. Het opvolgen van deze acties vraagt tijd, en een 
goede planning kan hierbij helpen. Per video kan dit document worden aangevuld.  

Het document is zo opgebouwd dat iedereen vanuit zijn opdracht verantwoordelijkheden kan 
nemen. Eventueel kan dit document op een zichtbare plaats worden opgehangen, zodat 
iedereen gemotiveerd blijft om de afgesproken acties daadwerkelijk te realiseren. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
Bekijk de planner hier. 
Je kan ook de QR-code hiernaast gebruiken of de link 
hieronder overtypen. 

 

https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent/armoedebeleid-het-gentse-onderwijs/kostenbewust-onderwijs/videoroute-kostenbewust-onderwijs
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