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Dit is een vertaling uit het Nederlands van de Frequently Asked
Questions (FAQ) op www.stad.gent/corona (versie van 25 maart 2020)

Ttumaczenie z . niderlandzkiego najczesciej zadawanych pytan (FAQ)
ze strony www.stad.gent/corona (wersja z 25 marca 2020 r.)

Miasto Gandawa réwniez dostosowuje swoj zakres ustug. W ten sposéb chcemy wspdlnie z Wami powstrzymacé
koronawirusa. Srodki te wchodzg w zycie 18 marca i wygasajg wstepnie 5 kwietnia, chyba ze podamy inng
date.

Nie znajdujesz odpowiedzi na swoje pytanie? Skontaktuj sie z nami za posrednictwem Gentinfo pod adresem
gentinfo@stad.gent lub pod numerem 09 210 10 10.

Wat moet je doen als je ziek bent?

Co nalezy robi¢ w przypadku choroby?
e Masz goraczke, bdl gardta, kaszel, dusznosé, katar? Nie idz do lekarza, tylko skontaktuj sie z nim
telefonicznie.
o 0Od poniedziatku do pigtku od godz. 8 do godz. 19:
= Zadzwon do swojego lekarza rodzinnego:
=  Nie masz lekarza rodzinnego? Skontaktuj sie z lekarzem w swojej okolicy. Tutaj
znajdziesz liste wszystkich lekarzy domowych w Gandawie.
o 0Od poniedziatku do pigtku od godz. 19 do godz. 8 oraz w weekend:
=  Dzwon pod numer 1733
e Lekarz zbada cie przez telefon i zdecyduje, co jest najlepsze w twojej sytuacji.
o Musisz zosta¢ w domu w kwarantannie.
LUB
o Dostajesz skierowanie na badania.
e Maszinne problemy zdrowotne, potrzebujesz nowych recept, itp.? Zawsze najpierw musisz
skontaktowad sie z lekarzem telefonicznie.

De Dienstverlening

Zakres ustug
o Dienst Burgerzaken (Wydziat Spraw Obywatelskich) (Srodki do 5 kwietnia wiacznie)

o Najlepiej kontaktowad sie przez strone Miasta oraz telefonicznie, zaréwno z Centrum
Administracyjnym, jak réwniez z osrodkami ustugowymi.

o Musisz koniecznie zatatwi¢ sprawe osobiscie? Umdw sie na wizyte online lub za
posrednictwem Gentinfo. Wizyty sg mozliwe tylko przed potudniem, w poniedziatki, wtorki,
Srody i pigtki w godzinach od 9 do 12.30.

o Nie ma mozliwosci uméwienia sie na wizyte lub konsultacji przy okienku w wydziale Loket
Migratie i Infopunt Migratie. Kontakt z tymi wydziatami jest mozliwy telefonicznie lub za
posrednictwem maila.

= Loket Migratie (Wydziat ds. Migracji): 09 266 71 50 i loketmigratie@stad.gent.
= Infopunt Migratie (Punkt Informacyjny ds. Migracji): 09 266 71 40
i infopuntmigratie@stad.gent.

o Het Mobiel Dienstencentrum (Mobilne Centrum Ustugowe) oraz osrodki ustugowe Muide-
Meulestede i Sint-Kruis-Winkel sg zamkniete.

o Poszczegodlne zgtoszenia
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=  Nie przychodz do urzedu osobiscie w celu zgtoszenia narodzin dziecka. Na oddziale
potozniczym dostaniesz odpowiednie formularze. Wypetnij je i odeslij na adres
geboorten@stad.gent. Uznanie dziecka nastgpi w pdzniejszym terminie.
= W celu zgtoszenia zgonu koniecznie umoéw sie na wizyte.

® Welzijnsbureaus van OCMW (Punkty przyje¢ Osrodka Opieki Spotecznej) (Srodki obowigzujg do 19
kwietnia wiacznie)

O Jezeli masz juz zatozong teczke, staraj sie jak najwiecej kontaktowaé ze swoim opiekunem
spotecznym telefonicznie lub mailowo.

O Jesli nie mozesz skontaktowac sie telefonicznie lub mailowo, udaj sie do jednego z punktéw
przyjec (czynne od poniedziatku do pigtku, od godz. 8.30 do godz. 12.30 i od godz. 13.30 do
godz. 17). Punkty przyjec sa otwarte, ale dziatajg w ograniczonym zakresie.

O Wszystkie wizyty, zaréwno w state dni sesyjne, jak i wizyty domowe sg odwotane. Pracownicy
socjalni bedg kontaktowac sie z toba jak najwiecej telefonicznie.

O Zasitki s nadal wyptacane. Kontynuujemy takze rozpatrywanie nowych wnioskdw o wsparcie.

e Lokalne osrodki ustugowe (srodki obowigzujg do 13 kwietnia wtgcznie)

o 11 lokalnych osrodkdw ustugowych Miasta Gandawy jest zamknietych. Wszystkie zajecia sg
odwotane.

o Nadal jednak oferujemy nasze ustugi:

= Pracownicy wspierajg okolicznych mieszkaficow znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
poprzez wizyty domowe i kontakty telefoniczne.
=  Dostarczamy gorace positki w domu.
e Domy seniora ($rodki obowigzujg do 19 kwietnia wtacznie)

o 5doméw seniora w Gandawie jest zamknietych. Obowigzuje zakaz odwiedzin, z wyjgtkiem

nieformalnych opiekundéw i wolontariuszy zarejestrowanych w danym osrodku opieki.
e Domy kultury i $wietlice (Srodki obowigzujg do 19 kwietnia wiacznie)

o  Wszystkie domy kultury i Swietlice sg zamkniete.

o Swietlica znajdujaca sie w domu kultury w Gentbrugge jest dostepna telefonicznie od
poniedziatku do pigtku, od godz. 8.30 do godz. 12.30i od godz. 13.30 do godz. 17 pod
numerem 0478 93 25 73.

o Osrodki te sg jednak dostepne dla organizacji partnerskich, rozdzielajgcych zywnosc z tej
lokacji. Przestrzegajg one wszystkich przepisow bezpieczenstwa.

Huwelijken
Sluby

e Przetéz slub na pdzniejszy termin. Wydziat Spraw Obywatelskich skontaktuje sie z tobg w tej sprawie.
e Jedli z uzasadnionych powoddow matzenstwo musi zostac zawarte, jedynie nastepujgce osoby mogg by¢
obecne:
o Mioda para
o 2 sSwiadkéw
o 1 fotograf
Rowniez w tym przypadku nalezy zachowad odstep 1,5 m od siebie.

Begraafplaatsen

Cmentarze
e Organizujemy pogrzeby, ale moze w nich uczestniczy¢ maksymalnie 20 oséb.
o Zachowaj odpowiedni odstep pomiedzy zebranymi.
o Zachowaj odpowiedni odstep pomiedzy zebranymi, pracownikami zaktadu pogrzebowego i
pracownikami Miasta Gandawy.
e  Uroczystosci upamietniajgce sg odtozone.
e  Biuro przy cmentarzu Westerbegraafplaats jest zamkniete.
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Afval
Odpady
e |VAGO zbiera odpady komunalne i odpady porzucone zgodnie ze statym planem. Jak zawsze, wystaw

Smieci przed drzwi.
e  Wysypiska smieci sg zamkniete.

Geloof
Religia

e Wszystkie domy modlitwy (meczety, koscioty,...) sg zamkniete dla publicznosci. Dozwolone sg jedynie
ceremonie pogrzebowe w ograniczonym gronie.

Kinderopvang

Opieka pozaszkolna

e W miare mozliwosci trzymaj dzieci w domu. Wzywa do tego Rada Bezpieczeristwa Narodowego.

e Jedli w zwigzku z tym twoje dziecko nie chodzi do ztobka, przedszkola lub opiekunki, nie musisz ptacic¢
za okres pomiedzy 14 marca a 5 kwietnia i zachowujesz przystugujgce ci uzasadnione dni nieobecnosci.

e Rodzice, ktérzy muszg pozostac¢ w pracy, zwtaszcza ci, ktdrzy pracujg w sektorach kluczowych i
ustugach podstawowych mogg korzystac z opieki pozaszkolnej organizowanej przez Miasto Gandawe
w przedszkolach, ztobkach i u opiekunek.

. Masz pytania? Skontaktuj sie z kinderopvang@stad.gent.

Onderwijs

Szkolnictwo

e W miare mozliwosci trzymaj dzieci w domu. Wzywa do tego Rada Bezpieczeristwa Narodowego.
e Wszystkie przedszkola, szkoty podstawowe i srednie zawiesity z tego powodu prowadzenie lekgcji.
e W szkole zapewniona jest opieka nad dzie¢mi dla rodzicow, ktérzy muszg pozosta¢ w pracy
o w stuzbie zdrowia,
o wjednym z kluczowych sektoréw publicznych
o lubdla rodzicéw, ktérzy nie majg innego wyboru, jak pozostawienie dzieci pod opieka
dziadkow.
Mobiliteit
Transport

e Transport publiczny nadal dziata. Sprawdz na stronach internetowych De Lijn i NMBS dostepne oferty
potaczen i ogranicz sie do niezbednych przemieszczen. Pfatnosci gotdwkowe nie sg juz mozliwe w
autobusach i tramwajach ani w punktach sprzedazy biletéw. Wsiadaj od tytu.

e W punkcie naprawczym de Fietsambassade wcigz mozna zleci¢ naprawe roweru. Ustuga skierowana
jest do rowerzystow, ktérzy potrzebuja swoich rowerdéw do niezbednych podrdézy. Wizyte nalezy
zarezerwowac wczesniej pod numerem 09 266 77 00. Punkty naprawcze De Fietspunten oraz het
Fietsendepot sg zamkniete.

e Zachowane zostang ustugi komunikacji wahadtowej pomiedzy Park & Ride Watersportbaan a
Weba/Decathlon i centrum miasta.

e Mozesz nadal korzysta¢ z samochoddw dostepnych w systemie car-sharingu, rowerdw i hulajnég
miejskich do niezbednych przemieszczen. Nie jest to zabronione.

Lage-emissiezone (LEZ)
Strefy niskiej emisji (LEZ)
e Miasto Gandawa dostosowuje przepisy dotyczace strefy niskiej emisji z dniem 18 marca do czasu

uchylenia przez rzad federalny srodkéw w zwigzku z koronawirusem. Kamery nadal rejestrujg pojazdy,
ktore popetniajg wykroczenie, ale mandaty nie sg wystawiane. W ten sposéb Miasto Gandawa chce
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udzieli¢ maksymalnego wsparcia wszystkim ludziom, ktdrzy sg zaangazowani w ochrone zdrowia
opieke.

e  Posiadasz przepustke dzienng LEZ Dagpas lub tymczasowe pozwolenie na dtuzszy okres, ale nie

przyjezdzasz do Gandawy z powodu $rodkéw w zwigzku z koronawirusem? W takim przypadku mozesz
poprosi¢ o zwrot pieniedzy za posrednictwem maila pod adresem lez@stad.gent, z podaniem numeru
rejestracyjnego oraz daty przepustki jednodniowej lub okresu pozwolenia tymczasowego. Zaznacz w
mailu, czy chcesz otrzymac zwrot pienigdzy czy skorzystac z przepustki lub pozwolenia tymczasowego
w pdzniejszym terminie.
Przepustke lub pozwolenie tymczasowe nalezy anulowaé przed datg rozpoczecia waznosci. Na
przyktad, jesli posiadasz pozwolenie tymczasowe na wjazd do strefy LEZ w miesigcu kwietniu 2020,
mozesz je anulowac najpdzniej do 31 marca 2020.

e Masz pytania odnosnie LEZ?

o Zadzwon pod numer 09 210 10 30 lub wyslij pytanie mailem pod adres lez@stad.gent.
o Chcesz sie uméwic na wizyte? Zarezerwuj wizyte online.

Handel en horeca

Handel i gastronomia

e  Ktore sklepy sg czynne?

o Sklepy z zywnoscig (w tym sklepy nocne, do godz. 22)

Sklepy zoologiczne
Apteki
Saloniki prasowe
Stacje paliw oraz dostawcy paliw
Banki i poczty
Pralnie
o Warsztaty samochodowe (wytacznie do pilnych napraw)

O O O 0O O O

e  Ktore sklepy sg zamkniete?
o  Wszystkie inne (inne, niz istotne) sklepy (takie jak sklepy odziezowe, obuwnicze, myjnie
samochodowe, sklepy DIY i sklepy AGD i RTV) sg zamkniete zaréwno w ciggu tygodnia, jak i w

weekendy.
o Kawiarnieirestauracje
o Targi

o Salony pieknosci i solaria
e W supermarketach obowigzujg nastepujgce wytyczne:
o W sklepie moze przebywac tylko 1 osoba na 10m?
o Mozesz zosta¢ w srodku na maksymalnie 30 minut.
o Jesli panuje duzy ttok, poczekaj na zewnatrz.
o Dostawy i produkcja zywnosci przebiegajg normalne. Nie musisz robi¢ zapasow, kupuj tylko
to, czego potrzebujesz.

Werken en ondernemen

Praca i przedsiebiorstwa
e Czy jestes wtascicielem lokalu gastronomicznego?

o Musisz zamkna¢ swoj biznes, ale mozesz zaoferowad odbidr i dostawe miedzy godz. 7 a godz.
227

o Oznacza to, ze smazalnie frytek/restauracje itp. moga nadal obstugiwaé swoich klientéw na
wynos lub z dostawa do domu. Zachowuj przy tym zasady higieny i unikaj dtugich kolejek.

o Konsumpcja na miejscu, w tym w ogrédkach kawiarnianych, jest zabroniona. Zabronione jest
stawianie mebli ogrodowych na nieruchomosci publicznej.

o W praktyce oznacza to, ze musisz usungc¢ z ulicy caty ogrédek kawiarniany przynalezacy do
twojego lokalu.
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o Food trucki sg zabronione, z wyjgtkiem food truckéw oferujacych petne positki na wynos
(inne niz lody i gofry).

e  Czy mozesz uzyska¢ wsparcie, jesli twoja firma ma ktopoty z powodu $rodkéw zwigzanych z
koronawirusem?

o Zarowno rzad federalny jak i flamandzki opracowat srodki wsparcia dla firm
doswiadczajgcych ktopoty z powodu koronawirusa, takie jak premia za utrudnienia . Wiecej
informacji znajdziesz na stronie Vlaio.be.

o Miasto Gandawa rowniez samo proponuje szereg sSrodkéw pomocy.

= | tak na przyktad, Miasto Gandawa wprowadza odroczenie zaptaty wszystkich
podatkdw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza za rok 2020 do 30 wrzesnia 2020
roku.

=  Wprowadza sie zwolnienie z podatku za rzeczy, ktére nie mogga by¢ kontynuowane
(ogrdédki kawiarniane, stata reklama widoczna z drogi, opfaty za stoiska, ...) od 13
marca do czasu odwotania srodkdéw.

= Miasto Gandawa rozwaza obecnie ewentualne dodatkowe srodki wsparcia
ekonomicznego. Bedziemy kontynuowac temat, jak tylko otrzymamy wiecej
szczegotow.

Cultuur, sport en vrije tijd

Kultura, sport i czas wolny
e wszystkie zajecia i wydarzenia (mtodziezowe) sg odwotane do 5 kwietnia wtgcznie.
e Dotyczy to rowniez (pdt)kolonii i zajec organizacji mtodziezowych w okresie $wigt wielkanocnych.

Gent Helpt: Extra hulp van vrijwilligers

Gent Helpt (Gandawa Pomaga): Dodatkowa pomoc wolontariuszy

e Miasto Gandawa zbiera wszystkie prosby o pomoc w czasie kryzysu zwigzanego z koronawirusem na
stronie internetowej Gent Helpt.

e  Czy chcesz zaoferowaé swoja pomoc sasiadom? Sciggnij kartke i wywies jg w oknie lub wrzué do
skrzynki pocztowej sgsiadow. W ten sposdb sgsiedzi szybko dowiedzg sie, ze mogg zwrdcic sie do
ciebie.

e Czy sam/sama jeste$ w potrzebie? Sciggnij kartke i wywie$ jg w oknie lub wrzué do skrzynki pocztowej
sgsiadéw. W ten sposdb sgsiedzi szybko dowiedzg sie, ze chetnie skorzystasz z pomocy.

e  Woydziat Ouderenzorg (Opieka nad osobami starszymi) Miasta Gandawy prosi o sygnalizowanie
krytycznych sytuacji u oséb starszych pod numerem 09 266 91 39 lub pod adresem
communicatie.ouderenzorg@stad.gent.

Politie
Policja
e Recepcje w komisariatach policji s3 zamkniete, za wyjatkiem dwdch komisariatéw:
o Algemeen Politiecentrum Gent (Ekkergem)
o Commissariaat Gent Centrum
(od godz. 8 do godz. 16:30)
Prosimy o odroczenie zgtoszen niedotyczacych sytuacji nagtych
o Niektdérych zgtoszen niedotyczacych sytuacji nagtych mozna dokona¢ za posrednictwem
Police-On-Web. Na przykfad zgtoszenia kradziezy roweru (motoroweru), kradziezy sklepowe;j,
uszkodzenia i graffiti.
e W nagtych wypadkach dzwon pod numer ratunkowy 101 lub 112.
e Jedli zauwazysz, ze jakis sklep, restauracja lub kawiarnia nie stosuje sie do Srodkdéw natozonych przez

rzad i jest nadal czynna, mozesz to zgtosi¢ pod numerem 09 266 61 11 lub mailowo pod adres
meldpunt@politie.gent.be.


https://economie.fgov.be/nl/themas/ondernemingen/coronavirus/coronavirus-informatie-voor
https://vlaio.be/nl/nieuws/coronacrisis-bijkomende-maatregelen-om-bedrijven-te-ondersteunen
https://www.vlaio.be/nl/subsidies-financiering/corona-hinderpremie/wat-is-de-corona-hinderpremie
https://www.vlaio.be/nl/begeleiding-advies/moeilijkhedencoronavirus/specifieke-maatregelen-mbt-het-coronavirus-0
http://www.stad.gent/genthelpt
https://stad.gent/sites/default/files/media/documents/20_00035_Kaartje_NL_ikhelpje.pdf
https://stad.gent/sites/default/files/media/documents/20_00035_Kaartje_NL_wiljemehelpen.pdf
mailto:communicatie.ouderenzorg@stad.gent
https://www.politie.be/5415/contact/diensten/onthaal-apg-ekkergem
https://www.politie.be/5415/contact/commissariaten/gent-centrum
https://www.politie.be/nl/e-loket
file:///C:/Users/vandenem/Documents/meldpunt@politie.gent.be

