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De 7 aanbevelingen van de ombudsvrouw
1.  Dienst Toezicht en Dienst Belasting: zet in op een nog actievere bewustmaking   

van op til zijnde (hoge) belastingen bij aanslepende verbouwingen.
2.  IVA Mobiliteitsbedrijf: zorg voor een kader waarbij de beëdigde ambtenaren ook  

het recht erkennen op het maken van een vergissing door de burger in zijn contact  
met de overheid.

3.  Dienst Wegen, Bruggen en Waterlopen - Afdeling Innames Publieke Ruimte:    
onderneem actie om de doorlooptijd voor het verkrijgen van een toelating inname 
publieke ruimte drastisch in te korten.

4.  Dienst Wegen, Bruggen en Waterlopen - Afdeling Innames Publieke Ruimte:    
onderneem actie om de telefonische bereikbaarheid te optimaliseren.

5.  Algemeen: informeer burgers consequent en op tijd als bestaande beleidsbeslissingen 
een financiële impact hebben en daar eerder anders is over gecommuniceerd.

6.  IVA Mobiliteitsbedrijf: verfijn het retributiereglement met betrekking tot straatparkeren 
zodat een annulatiebeleid zo overbodig mogelijk wordt. Hou hierbij ook rekening  
met de proportionaliteit van de retributie.

7.  IVAGO: voer een helder beleid over het al dan niet verplaatsen van afvalkorven  
en beperk de doorlooptijd van deze beslissing.
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