
20/09/2024
Stad Gent – De Stroom

Personeelsbeheer in de horeca



Agenda

• 9u00: Ontvangst met ontbijt
• 9u15: Welkomstwoord

Els De Weyn – zaakvoerder Croqino’s en trekker van de werkgroep personeel van de 
culinaire raad

• 9u20: Algemene voorstelling van Dienst Activering & Werk van de Stad Gent en 
de VDAB

Astrid Faelens – Stad Gent – Dienst Werk en Activering
• 9u30: Werkplekleren: theorie en praktijk (IBO- en BIS-

contracten) 
Mieke Van den Bulcke, IBO-consulent VDAB

• 10u10: Tewerkstelling in de horeca (statuten, arbeidsduur, …) + tips voor 
loonoptimalisatie en doelgroepvermindering

Tom Waterschoot, Team Horeca/Team Retail SD Worx
• 11u00: Einde



Samenwerkingsstructuur culinaire raad

• 4 samenkomsten per jaar

• Tussenin werkgroepen die acties bespreken met trekkers uit de sector

• Promotie en communicatie
✓ Alice Bown (Alice Bown Agency) + Chris De Backer (Yugen)

• Personeel en tewerkstelling
✓ Els de Weyn (Croqino’s) + Sam d’Huyvetter (Bar Bask)

• Duurzaamheid
✓ Tom De Vleesschauwer (VIERNULVIER)

• Foodmakers en innovatie
✓ Maxime Willems (Foodlab Proef!) en Pieter Geers (Flan de Gand)



Lokale ondersteuning bij 
personeelsvragen

Dienst Activering & Werk – Stad Gent

Astrid Faelens
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Onze missie? 

De Dienst Activering en Werk heeft als opdracht om aan de Gentse inwoners en bedrijven de best mogelijke antwoorden te bieden op 
hun actuele en toekomstige vragen en noden op het vlak van werk.

Specifieke aandacht gaat daarbij uit naar personen in een kwetsbare situatie. We zoeken antwoorden via partnerschappen, we 
ondersteunen en stimuleren het werkveld en werken aanvullend een eigen aanbod uit. 

We voeden het stedelijke beleid inzake werkgelegenheid en activering.

Kwaliteitsvol werk, of een zinvol alternatief waar nodig, is het streefdoel.

U helpen bij personeelsvragen, in nauwe samenwerking met de 

VDAB
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Aantrekken & werven

Succesvol onboarden

Ontwikkelen

Behouden

Externe mobiliteit & delen 

van werknemers

Globaal
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Globale ondersteuning m.b.t. de personeelsfactor:
• Project Werkschakelpunt Gent (hoofdfocus bevorderen van jobmobiliteit)
• Lerend netwerk rond Diversiteit & Inclusie

Aantrekken & werven:
• Ondersteunen bij formuleren vacatures (drempels wegwerken)
• Vacature mee helpen bekendmaken, in nauwe samenwerking met de VDAB en aan een hele 

ruime groep aan arbeidsbemiddelaars, via lokale sociale media
• Informatie over opleidings- & tewerkstellingsmaatregelen, in nauwe samenwerking met de 

VDAB
• Onderzoeken alternatieve manieren van rekruteren: bijv. via-via werving i.s.m. HorecaForma 
• Jobtour 10 oktober

Succesvol onboarden:
• Job- en taalcoaching tijdens de eerste maanden van de tewerkstelling
• Doorverwijzen naar gespecialiseerde jobcoaching
• Kopzorgenbrochure

https://stad.gent/nl/werken-ondernemen/werken/werkschakelpunt-gent
https://stad.gent/nl/ondernemen/ondersteuning-en-premies-voor-ondernemers/ondersteuning-rond-personeel/diversiteit-en-inclusie-ondernemingen
https://stad.gent/sites/default/files/media/documents/Kopzorgen%20op%20de%20werkvloer%20juni%202023.pdf
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Ontwikkelen:
• Doorverwijzen naar uitgebreid opleidingsaanbod HorecaForma

• Digicoaching

Behouden:

Externe mobiliteit & delen van werknemers:

• Ondersteunen van re-integratie van langdurig zieken
--> welkom op Business Bite op 8/10/'24:  Spreker Lode Godderis biedt je praktische tips en strategieën om ziekteverzuim aan 
te pakken en een gezonde werkomgeving te creëren.

• Juridisch advies over het delen van werknemers
• Werkexploratiegesprekken voor werknemers die niet meer passen binnen de organisatie 

https://stad.gent/nl/ondernemen/hapklare-inspiratiesessies-voor-gentse-ondernemers#168985
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• Dienst Activering & Werk 

• 09/266 83 00

• Katia.DeBusscher@Stad.Gent

• Ondersteuningspunt Ondernemers 
Gent (OOG)

• 09/210 10 60

• ondernemen@stad.gent

Overzicht dienstverlening

Contacteer ons

mailto:Katia.DeBusscher@Stad.Gent
mailto:ondernemen@stad.gent
https://stad.gent/sites/default/files/media/documents/Personeel%20vinden%20en%20houden_lokaal%20ondersteuningsaanbod_finaal_0.pdf


IBO - BIS
20/09/2024
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Waarom 
Werkplekleren?
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Bron: Steunpunt Werk op basis van Statbel 

(Algemene Directie Statistiek – Statistics Belgium) – EAK



Wie zijn de 
werkzoekenden?
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1942 werkzoekenden in Gent met Horeca aspiratie



Wie zijn de 
werkzoekenden?

13

Werkzoekenden zonder werk volgens afstand tot de 
arbeidsmarkt, 31 augustus 2024



Wat is IBO
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● IBO = opleidingsmaatregel

● Tekort aan opleiding/ervaring

● Competentiegap opvullen door opleiding op de 

werkvloer



Voorwaarden
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● Werkzoekende is ingeschreven bij VDAB (en mag in 

België werken)

● Geen ontslag om te starten met IBO

● Nog niet bij werkgever gewerkt Max 20 dagen interim 

vooraf IBO (geen flexijob)

● extra kan volgens extraregeling



Duurtijd IBO

16

● IBO = 4-26 weken. 

● Afhankelijk van competentiegap (verschil 

competenties cursist - wat hij moet kunnen in vac.)

● Opleidingsplan vult deze gap in

https://werkgevers.vdab.be/opleidingsplannen/diensten


Engagementen 
werkgever
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● IBO = continue opleiding / begeleiding volgens opleidingsplan

● Tewerkstellingsverplichting (bepaalde of onbepaalde duur)

● Garantie van tewerkstelling (tewerkstelling min. even lang als 

opleiding) na IBO

● AO + BA voor cursist afsluiten

● Dimona bij de start van IBO

● Maandelijks prestaties bevestigen in IBO Beheer

● Evaluaties tijdens IBO

● Betalen opleidingskost (1/3e van loonkost)



Opleidingskost
Werkgever

Basis: 
15,0889/u
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Engagementen 
Cursist
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● Engagement = werknemer

● Tewerkstellingsverplichting (indien niet sanctie)

● Open staan voor feedback, bijsturing

● Premie VDAB 

● Vervoersonkost of abonnement De Lijn

● Tussenkomst kinderopvang



Inkomen 
Cursist

Werkzoekende 
zonder enig 

inkomen 
vooraf IBO
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Meerwaarde 
voor 

werkgever
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● Opleiden is het nieuwe rekruteren!!

● Maken van de witte raaf = meer kandidaten ter 

beschikking

● VDAB ondersteuning tijdens de opleiding

● Een schakel in een duurzaam personeelsbeleid 

(kansen bieden = grotere loyaliteit = grotere retentie)

● Financiële compensatie voor de opleidingsinspanning

● IBOT = gratis taalcoaching op de werkvloer



Soorten 
IBO
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● IBO T

○ IBO met taalondersteuning (gemiddeld 20u/traject)

○ Woordenschat die nodig is voor de job

● IBO Plus

○ IBO voor kwetsbare werkzoekende

■ langere periode werkzoekende
of

■ Arbeidsbeperking / mutualiteit

○ Geen opleidingskost voor de werkgever



Aandachts-
punten
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● Inkomen cursist ≠ regulier inkomen

● Cursist bouwt geen rechten op tijdens IBO 

(verlof/eindejaarspremie,...)

● Stopzetting in overleg met VDAB *behalve omwille 

van tewerkstelling



Wat is BIS
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● BIS = Betaalde stage

● het versterken van technische competenties

● het opdoen van werkervaring



Voorwaarden
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● Iedereen die mag werken in België.

● VDAB keurt opleidingsplan goed 

○ <4 weken (2 dagen)

○ >4 weken (3 weken)

● Geen tewerkstellingsverplichting

● Maximaal 6 maandenDuurtijd BIS



Engagementen 
werkgever
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● stagementor die kandidaat opleidt/begeleidt in je 

bedrijf

● BIS-overeenkomst (sociaal secretariaat)

● AO + BA voor cursist afsluiten

● Dimona bij de start van BIS

● Betalen stagevergoeding (min GGMMI: 1656,38 bruto)

○ Geen RSZ wel BV

● Eventueel betalen verplaatsingskost



BIS premie
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Aandachts-
punten
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● Indien cursist uitkering ontvangt en vrijstelling krijgt: 

cumulatie tussen uitkering en BIS premie



IBO en BIS
In de praktijk
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● Harmony De Smet, zaakvoerster van:

Hotel Harmony en Comic Art Hotel

● Bart Lippens, zaakvoerder van:

Restaurant Mub’Art



Tewerkstelling in 
de horeca

Tom Waterschoot 

Team Horeca – SD Worx 

20/09/2024



Agenda

1. Vaste werknemers in PC 302.00

• Arbeidsduur

• Doelgroepverminderingen (DGV)

2. Flexibel personeel

• Statuten

• Hoe inschrijven?

3. Loonoptimalisaties

• BN-overuren

• Warrants

• CAO90
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Vaste werknemers in 
PC 302.00



Vaste werknemers in pc 302.00

33

▪ Arbeiders en bedienden

▪ Baremalonen: +/- 160-tal referentiefuncties → Looncategorieën I t.e.m. IX

➔ Uitzonderingen: 

➢ Studenten

➢ Functie 116B = medewerk(st)er sneldienstrestauratie (crew) 

➢ Chef de partie warm/-koud



Vaste werknemers in PC 302.00 - Arbeidsduur
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▪ Arbeidsduur: zowel voor arbeiders als bedienden.

▪ Maatpersoon = 38u/week

▪ Overuren zijn alle prestaties buiten de normale arbeidsgrenzen 

(boven de 9u/dag of 40u/week)

Nood aan flexibiliteit? 

▪ Grote flex

▪ Bruto = netto overuren (GKS-overuren)



Waar of niet waar: personeel in pc 302.00 is duur?

35



36



Arbeidsduur bij vaste werknemers
Grote Flex

▪ Sectorale afwijking (KB 24/9/85) 

▪ Grenzen: 11u/d & 50u/w

▪ Gemiddelde arbeidsduur op 

langere periode:

▪ Maand

▪ Kwartaal

▪ Jaar

▪ 12 maanden

▪ Arbeidsreglement + 

Arbeidsovereenkomst

▪ Interne grens 143u
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Bruto = netto-overuren

▪ Fiscaal voordeel aan GKS

▪ Bruto = netto
▪ Enkel voor voltijdse 

werknemers

▪ 300 uur (zonder GKS)

▪ 360 uur (met GKS)

▪ Geen overloon

▪ Met GKS = vrijwillige 

overuren – document elke 

6 maanden. 

Vertrouwenspersoon/ 

leidinggevende

▪ Arbeidsduur niet van 

toepassing

▪ Geen overuren

▪ Vermelding in 

arbeidsovereenkomst 



Doelgroepverminderingen 
Doelgroepvermindering eerste 

aanwervingen

▪ Sinds 01/01/2024: Voordeel 1e WN 

verlaagd naar max 3.100 EUR per 

kwartaal. 

• Uitdoofscenario voor 4e, 5e en 6e WN.

• Vermindering mogelijk voor 1e, 2e, 3e WN

Doelgroepvermindering Horeca

▪ Sociaal voordeel aan GKS 

▪ Vermindering voor max. 5 voltijdse

werknemers per werkgever (juridische 

entiteit)

▪ € 500,00/KW (€ 800,00/KW indien -26j)

▪ Onbeperkt in de tijd

▪ GKS gedurende volledig kwartaal actief + 

registratie van al het personeel (gedurende 

volledig kwartaal in GKS of ASA)

38



DGV Eerste aanwervingen

39

Let op!
De forfaits in deze tabellen zijn maximumbedragen per kwartaal. Enkel bij volledige kwartaalprestaties (80 % of meer) mag de werkgever het kwartaalbedrag integraal toepassen. Bij onvolledige 

prestaties (< 80 %) worden de maximumforfaits geproportioneerd in functie van de prestatiebreuk van de werknemer en een multiplicator.
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Flexibel personeel



Studenten

▪ 600 uur per jaar

▪ Basis RSZ WG: 5,42%

▪ Basis RSZ WN: 2,71%

▪ Schriftelijke studentenovereenkomst verplicht!

Flexi-jobs

▪ Basis RSZ WG: 28% op werkelijke lonen

▪ Basis RSZ WN:  0 %

▪ Bedrijfsvoorheffing: vrijgesteld*

▪ 12.000 EUR per jaar

▪ Flexi-loon: 11,41 euro/uur+ 7,67% 

vakantiegeld => 12,29 euro/uur

▪ Raamovereenkomst + Schriftelijke of 

mondelinge overeenkomst

41

Extra’s

▪ Uurforfait vs Dagforfait

Contingent 50 WG / 200 WN 

▪ Basis RSZ WG: normale RSZ ➔ op 10,67 

euro/uur (max 64,02 euro/dag)

▪ Basis RSZ WN: 13,07%

▪ Bedrijfsvoorheffing: 33,31%

Freelancers

▪ Opletten met schijnzelfstandigheid

Flexibele statuten



Flexibel personeel: kost (simulatie)
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Flexibel personeel – hoe plannen/inschrijven
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▪ Administratie:

▪ Studenten: schriftelijke studentenovereenkomst 

▪ Flexijobs: raamovereenkomst + flexi-job overeenkomst

▪ Arbeidsduur respecteren bij langdurige contracten : ook studenten en flexijob’s

▪ Dimona (!)

▪ Tools

▪ Ideale planning ➔ Horeca-lichaam 

▪ Advies➔ Dagcontracten voor flexibel personeel = loonoptimalisatie



Loonoptimalisatie 
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Loonoptimalisatie

BN-Overuren

▪ Voltijdse werknemers

▪ GKS = 360u per jaar

▪ Geen GKS = 300u per jaar

▪ GKS = vrijwillige overuren 

▪ Geen GKS = meldingsplicht 

CAO 90
▪ Collectief karakter

▪ Vooraf plan opmaken en laten 

goedkeuren met doelstellingen.

▪ Bedrag 2024: 4.020,00 EUR per 

kalenderjaar (max)

▪ WG = 33%

▪ WN = 13,07%

▪ Netto = 3.496,00 EUR

Warrants

▪ Optimalisatie klassieke 

bonus.

▪ Omzetting in 

aandelenopties

▪ Minstens één dag 

beursrisico



Warrants
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Thank you!
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Contact

48

Website www.sdworx.com

E-Mail tom.waterschoot@sdworx.com

Telephone 03/201.70.96  - 0491/99.20.99

Name Tom Waterschoot

http://www.sdworx.com/
mailto:tom.waterschoot@sdworx.com


• Uitwerking online gids met links naar het 
ondersteuningsaanbod voor de horeca

• Infomoment rond werkplekleren met praktische voorbeelden 
+ tips & tricks rond horecabeleid

• 10 oktober: organisatie van een “horeca job tour” als 
matchmaking tussen werkzoekenden en horecazaken. 

Schrijf je in als deelnemende zaak!

Overzicht acties werkgroep personeel

https://stad.gent/nl/ondernemen/ondersteuning-en-premies-voor-ondernemers/ondersteuning-rond-personeel
https://stad.gent/nl/werken-ondernemen/nieuws-evenementen/kom-naar-de-horeca-job-tour-en-solliciteer-direct#:~:text=Tijdens%20de%20Horeca%20Job%20Tour,onmiddellijk%20solliciteren%20voor%20een%20job.


Bedankt voor jullie
aandacht! 
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