Voorstel Actieplan PUUR GENT — werkjaar 2026
(versie 28/01/2026)



Inhoud

Waarvoor staat PUUIGENT? ....coouiiiiiiiiieece ettt s e e s 3
Hoe wordt PUUrGent efiNANCIEIA? .........vii et e e e rtae e e e sata e e e e nnaaeeeas 3
Waarom €N JaaraCtiePlan? ........eee e e e e e ba e e et re e e e e bre e e enaraeas 4
PIJLER 1 - DAGELIKSE WERKING ... e 5
PILER 2 — COMMUNICATIE ... ssnes 6
PILER 3 - BELEVING & AANKLEDING VANUIT PUURGENT ....ottiiiiiiiiiitteee ettt ee e e 8
PIJLER 4 - ONDERSTEUNING VOOR ONDERNEMERS ......coitiiiiiiinieeiteteeteeite sttt 11
BUDGETBEGROTING 2026 .....c.ueeetiiteeieenieenieeniteete et e bt e st esbeesseesaeesabe e beesbeesbeesbeesmeesaeesnseenseesseesneesanenas 14



Waarvoor staat PuurGent?

MISSIE EN ROL

PuurGent is de commerciéle naam van vzw Business Improvement Gent (BIG). De vereniging werd in
2015 opgericht als EVA-structuur en fungeert als schakel tussen Stad Gent, ondernemers in handel en
horeca, bewoners en bezoekers.

In de samenwerkingsovereenkomst met Stad Gent is vastgelegd dat PuurGent samen met deze
stakeholders werkt aan een dynamische, vitale, gastvrije en toekomstbestendige winkel- en
horecastad. Hiervoor wordt er naast een jaarlijkse dotatie ook personeelscapaciteit en allerlei
ondersteuning door verschillende diensten voorzien .

KADERS WAARBINNEN PUURGENT WERKT
Het jaaractieplan 2026 is opgesteld binnen de volgende beleids- en planningskaders:

e De samenwerkingsovereenkomst tussen Stad Gent en PuurGent
e Beleidsverklaring 2026 - 2031
e Nota’s gevalideerd door de Raad van Bestuur

Elk jaar wordt door PuurGent bijkomende nota’s uitgewerkt en ter goedkeuring voorgelegd aan de
Raad van Bestuur. Deze documenten zullen mee richting geven aan de verdere werking van
PuurGent en kunnen aanleiding geven tot bijsturingen van het jaaractieplan. Voorbeelden hiervan
zijn onder meer de nota TRAVAK, de communicatiestrategie en de nota evenementen 2026.

AMBITIES
Alle acties in 2026 worden getoetst aan vier strategische ambities:

e De werking van PuurGent optimaliseren.

e Evolueren naar een verenigde en authentieke citymarketing.

e Succesvolle stadsbelevingen verankeren en versterken.

e De financiéle en organisatorische slagkracht verhogen via sterke partnerschappen.

Deze ambities vormen het inhoudelijk anker voor het volledige jaaractieplan.

Hoe wordt PuurGent gefinancierd?

PuurGent wordt integraal gefinancierd door Stad Gent en genereert op dit moment geen eigen
inkomsten. Conform de samenwerkingsovereenkomst ontvangt vzw BIG jaarlijks een werkingsdotatie
van Stad Gent voor de uitvoering van de opdrachten van PuurGent.

In 2025 bedroeg deze dotatie € 767.000. In het jaaractieplan 2025 werd aanvankelijk voorzien om €
214.000 uit de reserves aan te wenden, waardoor de beschikbare reserves volledig zouden worden



opgebruikt. In de praktijk werd minder budget besteed, waardoor eind 2025 nog een reserve van
ongeveer € 73.728' beschikbaar blijft voor toekomstige acties.

Bij de budgettaire planning wordt bovendien rekening gehouden met de openstaande verplichting
voor de eindejaarsverlichting 2025-2026. Conform de overeenkomst dient 60% van deze kost, zijnde
€ 194.065,43, nog te worden betaald in 2026.

In de meerjarenbegroting van Stad Gent werden de volgende bedragen toegekend aan de werking van
PuurGent voor de periode 2026—2031:

e 2026:€754.430
o 2027:€773.636
e 2028:€793.228
e 2029:€813.214
e 2030:€833.478
e 2031:€854.148

Deze budgetten werden bevestigd door de Gemeenteraad in december 2025.

Concreet betekent dit dat PuurGent in 2026 beschikt over een totaalbudget van € 828.158 bestaande
uit de werkingsdotatie voor 2026 en de resterende reserves. Dit bedrag is exclusief de nog te betalen
factuur voor de eindejaarsverlichting (€ 194.065,43), die als vaste verplichting in rekening moet
worden gebracht.

Waarom een jaaractieplan?

Dit jaaractieplan beschrijft de werking, ambities, geplande acties en een eerste indicatie van de
budgetverdeling van PuurGent voor het werkjaar 2026.

Bij het lezen van dit plan is het belangrijk rekening te houden met de bestuurlijke structuur van de vzw.
Doorheen het jaar zullen verschillende beslissingen worden voorgelegd aan de Raad van Bestuur, die
een impact kunnen hebben op zowel de budgettaire inzet als de personeelsplanning. Zo kan een
versterkte inzet op bepaalde instrumenten, zoals TRAVAK, gevolgen hebben voor de omvang of
invulling van andere acties, waaronder evenementen.

Het jaaractieplan is daarom opgevat als een dynamisch document. Deze aanpak laat toe om flexibel
in te spelen op evoluties en uitdagingen gedurende het jaar, en om tijdig te anticiperen op nieuwe
opportuniteiten, veranderende omstandigheden en potentiéle risico’s.

Het jaaractieplan 2026 is opgebouwd rond vier strategische pijlers:
1. Dagelijkse werking
2. Communicatie
3. Beleving en aankleding vanuit PuurGent
4. Ondersteuning voor ondernemers

1 Dit cijfer is indicatief gezien we pas in mei de finale balans- en resultatenrekening ontvangen van de Revisor.
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PUULER 1 - DAGELUKSE WERKING

PuurGent streeft naar een efficiénte, transparante en toekomstgerichte organisatie die haar rol als
verbindend en uitvoerend orgaan maximaal kan opnemen.

ACTIES IN 2026

e Onderhandelen van een nieuwe samenwerkingsovereenkomst met Stad Gent
e De werking van de vzw opvolgen met 0.a.:
o Het organiseren van het Dagelijks Bestuur (DB), Raad van Bestuur (RvB) en Algemene
Vergadering (AV)
o Administratieve verplichtingen
Dit jaar wordt ingezet op het wijzigingen van de statuten van de vzw om de werking van de
Raad van Bestuur en de vzw zelf te verbeteren.
e Financiéle opvolging met o.a.:
o Dagelijkse opvolging (betalen facturen, invoeren boekhoudprogramma, ...)
o Opvolging door revisor en opmaak nota jaarrekening
e Het evalueren van acties en het opmaken van een jaarverslag
e De werking van PuurGent optimaliseren

Het opmaken van het jaaractieplan en de opvolging van de beslissingen van de Raad van Bestuur
maken integraal deel uit van de dagelijkse werking van PuurGent. In september 2026 wordt een
geactualiseerde versie van het jaaractieplan voorzien, in functie van de fusie met Visit Gent, de nieuwe
communicatiestrategie en de gemaakte keuzes met betrekking tot de projecten van PuurGent.

PLANNING 2026

Bij elke pijler stellen we de planning voor aan de hand van een visuele tijdslijn. Deze geeft per project
weer in welke periode eraan gewerkt wordt en wanneer het project ter bespreking of ter
goedkeuring wordt voorgelegd aan de Raad van Bestuur.

In deze periode wordt actief gewerkt aan het project
(voorbereiding, uitwerking, afstemming, evaluatie, ...).

Ter bespreking Het project wordt in deze periode ter bespreking voorgelegd aan

Werkperiode

RvB de Raad van Bestuur.
LI @0 UCIN 3 Het project wordt in deze periode ter goedkeuring voorgelegd aan
RvB / AV de Raad van Bestuur.
februari |maart mei juni oktober
RVB RVB RVB AV september |[RVB december
Project januari [04/02 |11/03 |april |06/05 |30/06 |juli |augustus|RVB 16/09 |22/10 |november|AV thd jan/27

Jaaractieplan
Samenwerkingsovereenkomst Stad
Gent

Werking VZW

Financién: dagelijkse opvolging,
revisor, jaarrekening, ...

Jaarverslag - evaluaties

Werking PuurGent optimaliseren




BUDGET

Budget 2025 Budget 2025 Voorstel Argumentatie
voorzien uitgegeven? 2026
DAGELIJKSE €10000 €15.181,69 €10.000 We hebben goedkeuring gekregen van het DB om een
WERKING jobstudent aan te werven en zo € 5.000 meer te voorzien voor
Dagelijkse Werking.
BANKKOSTEN EN - €4.634,24
INTERESTEN
TOTAAL € 10.547,45 €10 000

PIULER 2 - COMMUNICATIE

PuurGent promoot Gent en haar deelgemeenten op een herkenbare en consistente manier als
aantrekkelijke stad om te winkelen, te beleven en te ondernemen.

PuurGent zet in op doorlopende promotie doorheen het jaar, met sociale media als basis. De focus ligt
op storytelling rond Gentse handelaars en stadsbeleving, waarbij een evenwicht wordt nagestreefd
tussen retail, horeca, nightlife en markten, zowel voor gevestigde waarden als nieuwkomers. Zowel
voor het kernwinkelgebied in centrum en de deelgemeenten. Bovenop deze continue aanwezigheid
worden activerende campagnes opgezet, zowel online als offline, in functie van Shop-op-Zondagen en
evenementen die worden georganiseerd of ondersteund door PuurGent of door ondernemers zelf.

Om een efficiente en doelgerichte inzet van middelen te garanderen, werkt PuurGent via
raamovereenkomsten met kleinere, lokale bureaus voor sociale media en DTP. Deze
raamovereenkomsten worden uitzonderlijk met één bijkomend jaar verlengd (mits goedkeuring RvB
op 4/02) om de continuiteit van de werking te waarborgen, in afwachting van de nieuwe
communicatiestrategie in het kader van de fusie met Visit Gent.

DAY TO DAY SOCIALE MEDIA

Jaarlijks stelt PuurGent een communicatieplan voor sociale media op, dat als basis dient voor de
briefing en aansturing van de communicatiepartners. Dit plan bepaalt de inhoudelijke thema’s die de
content doorheen het jaar sturen, zowel voor Gent als voor de deelgemeenten.

Op dit moment zijn de belangrijkste contentpijlers:

e Algemene sfeer en beleving (shoppen, eten, drinken, ...)

e Handelaar in de kijker, zowel starters als gevestigde waarden

e Evenementen: focus op eigen evenementen (Braderie Publique, Gand Gourmand, ...) met
aanvullende samenwerkingen met externe events (Gent Smaakt, Film Fest Ghent, ...)

e Ondersteuning van activiteiten georganiseerd door ondernemers

e Ad hoc opportuniteiten met partners of influencers (bv. Honger The Foodshow, Cinema
Culinair, ...)

2 0ok deze cijfers zijn indicatief gezien we pas in mei de finale balans- en resultatenrekening ontvangen van de
Revisor.



e Vliegende Reporters (voor 1 jaar —6 gezichten) ter ondersteuning van alle bovenstaande
thema's. Onze overeenkomst met hen (via Noted Agency) loopt tot eind mei.

Dezelfde aanpak wordt aangehouden (en voorgelegd aan de RvB van 04/02) voor het eerste jaarhelft,
in afwachting van de nieuwe geintegreerde communicatiestrategie in kader van de samensmelting met
Visit. We willen de nieuwe strategie uitrollen vanaf de zomer 2026 (met goedkeuring op RvB 6 mei).

Het jaaractieplan wordt mee geactualiseerd zodra deze strategie is gevalideerd, wat aanleiding kan
geven tot bijkomende efficiéntiewinsten en een heroriéntatie van de bestaande of toekomstige
raamovereenkomsten.

Wat wel al beslist is, is om de merknaam PuurGent geleidelijk los te laten en de communicatie te
organiseren als Nederlandstalige zusterpagina van de Engelstalige Visit Gent-kanalen. Deze aanpak
maakt een efficiéntere contentdeling en schaalvoordelen mogelijk.

EVENTGERICHTE COMMUNICATIE & MEDIA INZET

Voor evenementen volstaat de basisinzet op sociale media niet altijd om het gewenste bereik te
realiseren. Daarom zet PuurGent aanvullend in op bijkomende communicatie om de zichtbaarheid te
vergroten. Door bewust te werken met een doordachte kanalenmix worden verschillende doelgroepen
gericht bereikt. Zo bereikt AVS voornamelijk actieve senioren, terwijl Instagram vooral jongeren en
jonge gezinnen aanspreekt. Straataffiches zorgen dan weer voor een brede zichtbaarheid in het
straatbeeld.

Op basis van de communicatiestrategie wordt jaarlijks bepaald welke aanvullende media wordt
ingezet. De bijhorende kosten worden telkens opgenomen binnen het budget van het betreffende
project. Er wordt bijgevolg geen aparte budgetpost voorzien voor deze bijkomende aankopen binnen
de pijler communicatie.

Ook hier gaan we voor de eerste jaarhelft onze strategie baseren op de voorbije jaren (goed te keuren
op de RvB van 11 maart) om daarna over te schakelen naar een geintegreerde communicatiestrategie
die we kunnen hanteren voor de komende jaren. Offertes worden wel steeds jaarlijks ter goedkeuring
voorgelegd aan RvB of DB (afhankelijk van het bedrag).

PLANNING 2026

februari |maart mei juni oktober
RVB RVB RVB |AV september |RVB december
Project januari |04/02 |11/03 |april |06/05 |30/06 |juli |augustus|RVB16/09 [22/10 |november|AV thd jan/27

Day to day sociale media

Eventgerichte communicatie en
media inzet

Communicatiestrategie 2026 - 20XX |




BUDGET

Budget Budget 2025 Voorstel Argumentatie
2025 uitgegeven® 2026
voorzien
SOCIAL MEDIA € 65 000 €56.689,30 €57.000 We hebben de evenementen meer gepromoot
EN FOTOGRAFIE waardoor er door meer werd uitgegeven en hier
minder.
ANDERE Te bekijken in kader van evenementen
COMMUNICATIE-
KANALEN
TOTAAL €56.689,30 €57.000

PILER 3 - BELEVING & AANKLEDING VANUIT PUURGENT

Om Gent verder te versterken als aantrekkelijke shop- en belevingsstad zet PuurGent in op een
evenwichtige combinatie van kwalitatieve stadsbeleving en coherente aankleding. Daarbij wordt
bewust gekozen voor een mix van verschillende type activaties verspreid doorheen het jaar, met oog
voor haalbaarheid op vlak van budget, personeelsinzet en strategische prioriteiten.

BELEVING

Jaarlijks bepaalt PuurGent, in samenspraak met de Raad van Bestuur, op welke evenementen wordt
ingezet, welke inhoudelijke randvoorwaarden daarbij essentieel zijn (zoals communicatie en
samenwerking met partners) en welk budget hiervoor wordt voorzien. Hieronder wordt een eerste
voorstel van evenementen voor 2026 toegelicht.

Naast de geplande evenementen behoudt PuurGent de nodige flexibiliteit om in te spelen op
bijkomende opportuniteiten en samenwerkingen, zoals bijvoorbeeld met Floralién in mei, wanneer
deze inhoudelijk en strategisch aansluiten bij de doelstellingen van het jaaractieplan.

e Shop-op-Zondagen

Elke eerste zondag van de maand stimuleert PuurGent handelaars om de winkels te openen. In de
maand december geldt dit voor alle zondagen in aanloop naar de eindejaarsperiode. PuurGent
ondersteunt deze koopzondagen via gerichte communicatie en aanvullende beleving, onder meer door
het organiseren of ondersteunen van evenementen in het weekend van een Shop-op-Zondag.

Bijzondere aandacht gaat in 2026 uit naar zondag 5 april (Pasen) en zondag 1 november
(Allerheiligen). Gezien de hogere personeelskosten op deze dagen is het belangrijk om voldoende
aantrekkingskracht en return te creéren voor de deelnemende handelaars.

3 0ok deze cijfers zijn indicatief gezien we pas in mei de finale balans- en resultatenrekening ontvangen van de
Revisor.
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e Braderie Publique

Het eerste weekend van juni is het steevast het belangrijkste evenement dat we vanuit PuurGent
organiseren: de jaarlijkse braderie. We zorgen dat zo’n 200 handelaars in het centrum hun stock aan
kortingen kunnen verkopen op straat en in hun winkel. Handelaars van buiten het centrum gelegen
kunnen lege plekken innemen in de belangrijkste shoppingassen.

De focus dit jaar zijn op het verder professionaliseren door bv. het opmaken van een reglement,
rekening houdend met de eisen van de veiligheidsdiensten.

e Activatie in kader van Weekend van de Klant

De opening van het Design Museum in 2026 biedt een unieke opportuniteit om het Weekend van de
Klant extra kracht bij te zetten. PuurGent onderzoekt hoe de brede communicatiecampagne rond deze
opening kan worden ingezet om ook lokale handel en horeca zichtbaar te maken en te versterken.

e (Ode aan Mode

Met Ode aan Mode introduceerde PuurGent in 2025 een nieuw concept dat focust op mode,
creativiteit en (authentieke) Gentse adresjes. De eerste editie nam de vorm aan van een Urban Catwalk
en onderscheidde zich door een eigenzinnige, Gentse uitstraling.

Voor 2026 worden bewuste keuzes gemaakt in functie van budgettaire mogelijkheden,
personeelsinzet en de bredere context van de fusie met Visit Gent. Daarom wordt onderzocht of de
invulling van Ode aan Mode kan worden gekoppeld aan een mediapartnership, zoals bijvoorbeeld
Feeling Shopping Weekend, Flair Chillax Days of Billie Boetiek.

e Gand Gourmand

Na twee succesvolle edities kan Gand Gourmand worden beschouwd als het Gentse event voor
culinaire makers. In 2025 werd de formule bijgestuurd door de brunch te schrappen en de culinaire
wandelroute op Shop-op-Zondag aan te vullen met workshops, rondleidingen en lezingen verspreid
over de herfstvakantie.

In 2026 ligt de uitdaging in het samenvallen van de Shop-op-Zondag met Allerheiligen (1 november),
wat een aangepaste programmatie en communicatie vergt.

e Winterin Gent

Winter in Gent is in de eerste plaats een stadsbrede communicatiecampagne, opgezet in
samenwerking met andere stadsdiensten, die alle winteractiviteiten in Gent bundelt en promoot. De
rol van PuurGent situeert zich voornamelijk in de activatie rond Shop-op-Zondagen en de promotie
van winkelen, horeca en beleving in de stad tijdens de eindejaarsperiode.

AANKLEDING

PuurGent werkt jaarlijks een uniforme eindejaarsverlichting, geént op de sfeer in de handelskernen en
gelinkt met de stadsbrede visie op duurzaamheid uit. Aangezien de overeenkomst 2020 — 2025,
verlengd met 1 jaar tot 2026, afgelopen is, is het noodzakelijk om dit jaar een nieuwe Europese
aanbesteding uit te schrijven en een nieuw bestek goed te keuren.



Voor het aansluiten van de eindejaarsverlichting op het elektriciteitsnet van Stad Gent zal een

gezamenlijke opdracht geschreven worden waar € 30.000 bijkomend ter beschikking wordt gesteld

door dienst Feesten.

PLANNING 2026

Project

januari

februari |maart
RVB RVB
04/02 |11/03 |april

mei juni
RVB |AV
06/05 |30/06 |juli

september |oktober december
augustus |[RVB 16/09 |RVB 22/10 november |AV thd jan/27

Shop-op-zondagen

Braderie Publique

Ode aan Mode

Weekend van de Klant

Gand Gourmand

Eindejaarsverlichting: Bestek

Eindejaarsverlichting: Uitvoering

Winter in Gent

H-

BUDGET

Budget

2025

Budget 2025
uitgegeven*

Voorstel
2026

Argumentatie

BELEVING

voorzien
€173 000

€221.632,68

€ 178.000

Braderie
Publique

€ 75.000

€104.908,01

€ 75.000

Door het afspringen van de
samenwerkingsovereenkomst met een vzw die
vrijwilligers tewerkstelt, de hogere
veiligheidseisen en het samenvallen met
Hemelvaartweekend (feestdag en zondag) zijn we
genoodzaakt geweest door hogere kosten te
maken.

Ode aan Mode /
Weekend van de
klant

€ 36.500

€48.150,03

€40.000

Te bekijken op RvB 11/03. Planning is sterk
afhankelijk van samenwerking Design museum en
personeelsinzet.

Budget 2025: we hebben het plan doorheen het
traject aangepast waardoor we vooral voor
locatie (Wintercircus) en animatie ('t Schoon
Vertier) meer budget nodig hadden.

Gand Gourmand

€ 38.500

€39.835,73

€ 40.000

Winter in Gent

€ 23.000

€ 28.738,91

€ 23.000

Te bekijken binnen nieuwe
communicatiestrategie.

AANKLEDING

€ 380.000

€ 357.689,22

€ 400.000

Voor de eindejaarsverlichting moet je steeds
rekening houden dat we steeds 60% betalen van
het jaar ervoor (die veel duurder was) en 40% van
het contract van dit jaar. Hiervoor houden we
steeds een deel extra in reserve voor het volgende
jaar.

Het nieuwe contract zal duurdere basisprijzen
hebben door indexatie. Vandaar dat we een
stijging in budget voorzien vanaf 2026.

TOTAAL

€553.000

€579.321,90

€578.000

4 0ok deze cijfers zijn indicatief gezien we pas in mei de finale balans- en resultatenrekening ontvangen van de

Revisor.
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PIULER 4 - ONDERSTEUNING VOOR ONDERNEMERS

Handelaars en horecaondernemers versterken door gerichte ondersteuning, kennisdeling en
netwerkvorming. Daarbij treedt PuurGent op als verbindende schakel tussen ondernemers,
stadsdiensten en andere relevante partners.

AANSPREEKPUNT EN INFORMEREN

Hoewel PuurGent niet altijd de leidende rol heeft bij het oplossen van individuele vragen of klachten
van ondernemers, fungeert de organisatie vaak als eerste aanspreekpunt. Om hierover duidelijkheid
te scheppen, worden de taken en verantwoordelijkheden van PuurGent expliciet afgebakend.

PuurGent neemt in dit kader volgende rollen op:

e Belangenbehartiging en lobbywerk t.o.v. andere diensten zoals IPR, I0OD, Mobiliteit, ...

e Aanspreekpunt en begeleider bij het opzetten van evenementen of initiatieven, inclusief het
mee ontwikkelen van tools, mogelijke acties en stappenplannen

e Informeren van handelaars over stadsbrede ontwikkelingen die een impact hebben op hun
werking

e Faciliteren van eerste samenkomsten zodat handelaars zich kunnen organiseren, bijvoorbeeld
rond gezamenlijke acties of evenementen in hun straat of wijk

Om deze rol kwaliteitsvol te kunnen opnemen, zet PuurGent in op:

1. De verdere uitbouw van de website als ondersteunend platform voor handelaars, met
bijzondere aandacht voor TRAVAK en subsidies.

2. Structureel overleg en nauwe afstemming met collega’s en stadsdiensten zoals het OOG,
Dienst Feesten, IPR en Mobiliteit, met duidelijke afspraken over verantwoordelijkheden en het
capteren van signalen vanuit het werkveld.

3. Een gerichte roadshow naar de deelgemeenten, waarbij PuurGent lokaal aanwezig is om
haar werking toe te lichten, noden en signalen van handelaars op te halen en het netwerk ter
plaatse te versterken. Deze laagdrempelige ontmoetingsmomenten dragen bij aan
wederzijds begrip, betere doorverwijzing en een grotere betrokkenheid van lokale
ondernemers.

TRAVAK

Met TRAVAK ondersteunt PuurGent handelaars die getroffen worden door wegenwerken. De
oorspronkelijke insteek bestond erin handelaars te motiveren om samen een positief verhaal te
brengen rond een negatieve context zoals tijdelijke hinder of verminderde bereikbaarheid.

In 2026 plant PuurGent een grondige evaluatie van de TRAVAK werking, met het oog op de intensieve
en langdurige werken die gepland zijn in het kader van de Petercelle-as. Deze werken zullen niet alleen
de ondernemers langs de as zelf treffen, maar hebben ook een bredere impact op de bereikbaarheid
van het kernwinkelgebied in het centrum van de Stad.

Samen met de betrokken stakeholders wil PuurGent een gedragen strategie ontwikkelen om getroffen
ondernemers maximaal te ondersteunen. Deze aanpak moet niet alleen toepasbaar zijn voor de
11



werken aan de Petercelle-as, maar ook als referentiekader dienen voor toekomstige werven. Naast het
brengen van een positief verhaal kan deze ondersteuning breder worden ingevuld, onder meer via
coaching, aankleding van werven en gerichte communicatiecampagnes.

SUBSIDIE HANDELSINITIATIEF

Tot vorig jaar waren er verschillende manieren voor handelaars om via PuurGent subsidies te krijgen
voor hun werking en initiatieven of evenementen. Dit kon via de huidige subsidie handelsinitiatief,
samenwerkingsovereenkomst met de sfeergebieden en samenwerkingsovereenkomst met de
commerciéle dekenijen niet centrum. Elk systeem had eigen voorwaarden en budgetten, wat leidde
tot onduidelijkheid en ongelijkheid tussen aanvragers.

Op de Raad van Bestuur van 5 november werd beslist om deze systemen te vereenvoudigen en samen
te brengen in één geintegreerd kader onder de noemer “Subsidie Handelsinitiatief”. Met deze
hervorming blijft PuurGent voluit inzetten op het ondersteunen van bottom-up initiatieven, die een
authentieke en waardevolle aanvulling vormen op de door PuurGent georganiseerde evenementen.

Het nieuwe reglement en aanvraagformulier worden ter goedkeuring voorgelegd aan de Raad van
Bestuur van 4 februari 2026. Vanaf dat moment wil PuurGent met een transparanter en eenvoudiger
systeem meer ondernemers bereiken en stimuleren om initiatieven te nemen ter promotie van hun
winkelgebied.

NETWERKEN

PuurGent hecht veel belang aan het organiseren en ondersteunen van netwerkmomenten die
ondernemers, partners en stakeholders samenbrengen. Dergelijke momenten bieden kansen voor
inspiratie, kennisdeling en het versterken van samenwerkingen op korte en lange termijn.

In 2026 worden voor dit onderdeel voorlopig geen vaste budgetten vastgelegd. In het kader van de
fusie met Visit Gent is het op dit moment nog onduidelijk hoe bestaande initiatieven, zoals
bijvoorbeeld Business Bites, verder vorm zullen krijgen. De verdere invulling van netwerking zal
worden bepaald in samenhang met de nieuwe communicatiestrategie en nadat duidelijke keuzes zijn
gemaakt over de projecten van PuurGent en de bijhorende budgettaire ruimte.

PLANNING 2026

februari |maart mei juni oktober

RVB RVB RVB |AV september [RVB december
Project januari |04/02 [11/03 |april |06/05 [30/06 |juli |augustus|RVB16/09 |22/10 |november|AV thd jan/27,
Aanspreekpunt, informeren en
faciliteren
Travak
Subsidie Handelsinitiatief
Netwerkmomenten
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BUDGET

Budget Budget 2025 Voorstel Argumentatie
2025 uitgegeven® 2026
voorzien
AANSPREEKPUNT / / €0 Nieuwe post
EN INFORMEREN
TRAVAK € 74.000 €28.807,37 € 100.000 Op dit moment waren er enkel nutswerken

voorzien voor de Petercelle-as waardoor het
nog niet nodig was om een grote campagne
op te zetten er beslist is dit budget in te
zetten vanaf de echte werk in 2026.

SUBSIDIE €128.000 €126.808,36 €83.158 Ons doel is om enkel nog relevante

HANDELSINITIATIEF initiatieven te subsidiéren die effectief iets
doen. Nu werd er veel budget uitgegeven
aan pure ondersteuning.

Ondersteuning € 35.028,77
commerciéle
dekenijen
S0Z sfeergebieden € 30.000
Handelsinitiatief € 23.830,26
sfeergebieden
Subsidie € 37.949,33
Handelsinitiatief
NETWERKEN € 20.000 €21.783,31 €0
TOTAAL €177.399,04 € 183.158

5 0ok deze cijfers zijn indicatief gezien we pas in mei de finale balans- en resultatenrekening ontvangen van de
Revisor.
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BUDGETBEGROTING 2026

BUDGET 2025

INZET Opgebouwde reserves €73.728
DOTATIE via Stad Gent € 754.430
TOTAAL BESCHIKBAAR € 828.158
DAGELIJKSE WERKING -€10.000
COMMUNICATIE -€57.000
BELEVING EN AANKLEDING VANUIT PUURGENT -€578.000
ONDERSTEUNING VOOR ONDERNEMERS -€183.158

TOTAAL JAARACTIEPLAN - € 828.158

ALGEMEEN TOTAAL EIND 2026 €0
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