
Culinaire raad 
13 oktober 2025

Timelab



Agenda

14u30: Welkomstwoord + voorstelling nieuwe gezichten

14u40: Interactieve discussie over onepager 

15u10: Terugkoppelingen thema’s voorgesteld in vorige raden

15u30: Pitches, bevragingen & testimonials   

16u:  Netwerkreceptie

Stad Gent



Stad Gent



Terugkoppelingen thema’s vorige raden

o Reservatiesystemen:

✓ 10seat reservatie app: Gaetan Buelinckx

✓ PlateMate: Werner Zenner 

o Voorstelling nieuw concept pand Sint-Salvatorstraat

✓ Manor Grunewald – Steamy Windows

o Feedback ROTFESTIVAL: 

✓ Leentje, Boland ferments

Stad Gent
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● 14 jaar in hospitality tech: food service, festivals, lodging
● Ex–Managing Director BNLX @ Lightspeed Commerce
● Ex–Head of Growth @ Deliverect
● Gepassioneerd over guest experience

Gaëtan Buelinckx
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● Get in touch - HoReCa marktonderzoek - WhatsApp
● Er beweegt wat in de reservatie space
● Intro Sam D’Huyvetter
● …

Gaëtan Buelinckx



Waarom

Bij 10Seat, geloven we dat elke horeca ondernemer 
de tools moet hebben om een top-gastbeleving
te kunnen aanbieden.

En dit op een toegangkelijke manier en aan 
democratische prijzen. 
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1. Easy

2. Smart

3. Connected

4. Voor iedereen
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Hoe



Wat
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Een compleet reservatie systeem, gebouwd voor
de horeca

• Reservatie beheer

• Tafel beheer

• CRM / klantenbeheer

• Kadobonnen

• Klantenportaal

• …



Waar staan we vandaag

• Team van 3:
– Frank Gabriëlse
– Matthieu Van Wambeke
– Gaëtan Buelinckx

• Product in Bèta fase

• Full release in twee weken
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Doe mee met 10Seat!

• Pilot-partners

• Feedback van horeca ondernemers

Contact: 
gaetan@10seat.com
0487/62.36.44
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Scan hier en 
profiteer van 

GCR-actie

mailto:gaetan@10seat.com
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PlateMate 

Sales Pitch

Info Service Belgium

Oktober, 2025



Agenda

Meet the Team

Jullie Uitdagingen

Onze Oplossing

Onze Troeven

Prijs 



Meet the Team

Werner Zenner

Director

Ilke Cuelenaere

Aftersales & Communication

Lieven Rottiers

Software Engineer

Miyaa Kan

UX/UI Designer

Yoeri Lens

Software Engineer



Jullie

Uitdagingen

One-Size-Fits-All

Globale tools die generiek 

aanvoelen of niet afgestemd 

zijn op lokale restaurants of 

hun noden.

Traag of 

Onpersoonlijk

Moeilijk bereikbaar, trage 

responstijden, vaak 

geautomatiseerd in plaats van 

persoonlijk.

 Hoge en Verborgen 

Kosten

Dure abonnementen of 

reserveringskosten die snel oplopen.



PlateMate,

dé oplossing!

What you’re currently 

using just isn’t cutting it. 

Altijd Beschikbaar

Direct menselijk contact, 

betrouwbaar en dichtbij.

Lokaal & Persoonlijk

Afgestemd op jouw markt, cultuur 

en noden.

Betaalbaar

Transparant en voordeliger dan 

grote spelers.



Onze

Oplossing

Een sneakpeek!



Onze

Oplossing

Overzicht van je zaalindeling(en) en je reservaties



• Bied formules aan zoals lunch of dinner

• Verkoop digitale cadeaubonnen

• Aanbetalingen mogelijk

• Personaliseer de communicatie

• Maak reserveren extra aantrekkelijk met 

flexibele opties

Onze

Oplossing



Widget applicatie

Zij gebruiken hem ook al!

Kantien

RØK

Onze

Oplossing

https://www.kantien.be/
https://www.dokbrewingcompany.be/food


Onze 

Troeven



Onze 

Troeven

Jaarlijks

12M

reservaties bij steden & gemeenten

2,26M

reservaties bij de sport: 

triatlon, golf, roeien, paardensport.

300K

bewegingen van goederen in 

de haven



Prijs

Eén prijs en geen 

gedoe! 

Een vaste prijs van €70 per maand

3% per online betaling

Gratis opstart voor Gentse horeca 

PlateMate, 

T’es ne kado.



Merci éh! 

platemate.be
Vragen? 

Stel ze gerust!
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5’ Interactieve Pitches, Bevragingen & Testimonials

Pitch “Leentje Kookt”
  Leentje Speybroeck

Pitch “The Belgian Girl”  
   Veerle Verstraete

Pitch “ Origin Trip: Cacao Journey ” 

Ellen Taerwe, Holy Cow Chocolate

Pitch : MyJobDrop - Staff Planning & Payroll Platform
  Werner Temmerman

Pitch: Jobr - Matchmaking platform voor horeca en retail 
  Louis Ottevaere
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- Wedding Receptions with catering

- Private Dining

- Meetings with lunch

- Sunday breakfast

- Sunday afternoon wine and food

- Breakfast with Yoga

- Winter evenings with music, cheese and wine

- Music in colaboration with conservatory Ghent

- Summer evenings with bbq / Sunday bbq

- Etcé

- All Belgian



B&B The Sleepy Dragon

- 3 rooms with private bathroom

Breakfast/Dinner for guests if  wanted

All Belgian







The Belgian Girl bv

Zandberg 6

B-9000 Gent

www.thebelgiangirl.be

info@thebelgiangirl.be

http://www.thebelgiangirl.be/
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Ga je mee op Origin Trip?

Program: discovery | 12 persons | 29/12/2025 - 3/01/2026| 6D/5N



Reis naar Idukki, een groene heuvelregio in Kerala, ook wel ‘God’s own
country’ genoemd. Ontdek de oorsprong van onze ‘farmer-fair’
chocolade bij GoGround Beans & Spices, opgericht door Luca en mij in
2015. Ontmoet onze boeren, leer over duurzame landbouw en de
eerste stappen van chocoladeproductie. Een unieke beleving voor
liefhebbers van slow travel en ‘farm-to-fork’-ervaringen, met
bezoeken aan thee-, koffie- en specerijenplantages and much more!

Beleef het CACAO AVONTUUR zelf



Ontdek het volledige programma:



Contacteer Ellen voor alle info: 0468 15 11 36

Email: hello@holycow-chocolate.com



5’ Interactieve Pitches, Bevragingen & Testimonials

Pitch “Leentje Kookt”
  Leentje Speybroeck

Pitch “The Belgian Girl”  
   Veerle Verstraete

Pitch “ Origin Trip: Cacao Journey ” 

Ellen Taerwe, Holy Cow Chocolate

Pitch : MyJobDrop - Staff Planning & Payroll Platform
Werner Temmerman

Pitch: Jobr - Matchmaking platform voor horeca en retail 
  Louis Ottevaere



5’ Interactieve Pitches, Bevragingen & Testimonials

Pitch “Leentje Kookt”
  Leentje Speybroeck

Pitch “The Belgian Girl”  
   Veerle Verstraete

Pitch “ Origin Trip: Cacao Journey ” 

Ellen Taerwe, Holy Cow Chocolate

Pitch : MyJobDrop - Staff Planning & Payroll Platform
  Werner Temmerman

Pitch: Jobr - Matchmaking platform voor horeca en retail 
Louis Ottevaere















Data raden 2026
19 januari
30 maart
22 juni
12 oktober

17 oktober 2025 58

Website: CULINAIR GENT voor alle info over de Gentse Culinaire Raad
E-mail: culinaireraad@stad.gent

Olly Ceulenaere – Voorzitter culinaire raad – 0477/69.32.39
Céline Morris  - Dienst Economie – Horecabeleid -  0494/30.62.84

https://stad.gent/nl/ondernemen/culinair-gent/gentse-culinaire-raad
mailto:culinaireraad@stad.gent
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