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De arbeidsreserve in Oost-Vlaanderen 
en Gent in het vizier: take aways en weg vooruit.



1. Setting the scene –
“It’s more than the
economy, stupid.”

Jim Carville, 1992



Nog altijd sterke kwantitatieve én kwalitatieve krapte in Vlaanderen.

Bron: Trendindicatoren dashboard Steunpunt Werk 
Bron: VDAB - Knelpuntberoepen in Vlaanderen (editie 2025)

• 2,9 werkzoekenden zonder werk per openstaande VDAB vacature in Vlaanderen

• 251 knelpuntberoepen in 2025, 10 meer dan in 2024: 
van bankspecialisten, over accountancy, bouwtechnici en bouwarbeiders, ICT analisten, 
schoonmaakpersoneel, horecapersoneel, technici, slagers, mecaniciens, operatoren, artsen, 
verpleegkundigen, schooldirecteuren, leerkrachten, begeleider kinderopvang, bestuurders in 
wegtransport en bij het spoor,… 

• Mogelijke oorzaken
• Kwantitatief: te weinig werkzoekenden beschikbaar
• Kwalitatief: kandidaten hebben niet de juiste ervaring of vaardigheden
• Afschrikkende arbeidsomstandigheden: weekendwerk, laag loon, zwaar werk,…



Bron: Arbeidsmarktprojectiemodel Steunpunt Werk (september 2024)

Impact van demografie. Sterk toenemende vervangingsvraag 55-
plussers zet structurele druk op arbeidsmarktkrapte.

Evolutie vervangingsvraag 55-plussers (Vlaams Gewest)
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Belang van werk en activering: meer dan alleen economische factoren.

Economische factoren:

• Betaalbaarheid sociale zekerheid, bijdragen aan invulling krapte, aan samenleving1

2 Welzijnsfactoren
• Kwaliteitsvol werk heeft een positieve invloed op het leven en gezondheid, 

het hebben van sociale relaties, identiteit, een rol van betekenis,…

Ook niet-betaalde arbeid is waardevol voor de samenleving
• Als finaliteit, of als tussenstap naar betaalde arbeid

3



2. De arbeidsreserve 
in het vizier?



Arbeidsreserve bij werkenden, werklozen en niet-beroepsactieven.

Per 100 personen (20-64 jaar) zijn er in Oost-Vlaanderen …

Bron: Steunpunt Werk, dashboard arbeidsreserve, op basis van administratieve data van KSZ (versie sept. 2025) 



Uitdagingen hebben lokale diversiteit – insteek referentieregio’s

Werkzaamheidsgraad referentieregio’s (2023) Niet-beroepsactievengraad referentieregio’s (2023)

Bron: Steunpunt Werk – Vlaamse Arbeidsrekening (versie sept. 2025)



Bron: Steunpunt Werk – Vlaamse Arbeidsrekening (versie sept. 2025)

Niet-beroepsactievengraad (2023; 20-64 jaar)

Uitdagingen hebben lokale diversiteit – insteek steden en gemeenten nabij Gent

Werkzaamheidsgraad (2023; 20-64 jaar)



Uitdagingen hebben lokale diversiteit – insteek centrumsteden (20-64j, 2023) 

Aandeel niet-beroepsactieven
i.d. bevolking

Aandeel werklozen
i.d. bevolking

Aandeel werkenden
i.d. bevolking

17,9%4,4%77,7%Roeselare
19,4%3,1%77,5%Brugge
18,6%4,3%77,1%Hasselt
19,3%4,2%76,5%Aalst
19,7%4,3%76,0%Kortrijk
19,2%5,2%75,6%Mechelen
20,6%5,8%73,6%Gent
21,1%5,5%73,4%Sint-Niklaas
21,3%6,4%72,3%Turnhout
24,6%4,1%71,3%Leuven
25,3%5,2%69,5%Genk
24,8%6,2%69,0%Oostende
23,8%8,1%68,1%Antwerpen
21,2%5,1%73,7%Gemiddelde

Bron: Steunpunt Werk – Vlaamse Arbeidsrekening (versie sept. 2025), cijfers 2023



Uitdagingen hebben lokale diversiteit – insteek centrumsteden 
Kwetsbare groepen (2023)

Aandeel niet-
beroepsactieven bij 

55 - 64 jaar

Aandeel niet-
beroepsactieven bij 

kortgeschoolden

Aandeel niet-
beroepsactieven bij 

vrouwelijke niet-EU27 

Aandeel niet-
beroepsactieven bij 

niet-EU27
32,6%31,5%40,7%32,8%Aalst
30,9%30,1%45,4%33,1%Roeselare
32,3%28,7%43,4%33,8%Turnhout
33,3%32,1%48,5%35,4%Sint-Niklaas
30,2%30,8%41,3%36,2%Brugge
33,1%30,3%46,1%36,3%Antwerpen
29,5%32,7%45,4%37,9%Hasselt
30,9%31,8%47,7%38,3%Kortrijk
31,4%31,7%48,1%38,8%Gent
39,7%38,3%47,6%38,9%Genk
29,6%31,3%45,7%39,1%Mechelen
38,4%32,4%50,3%39,4%Oostende
24,3%30,4%53,5%48,1%Leuven
32,0%31,7%46,4%37,5%Gemiddelde

Bron: Steunpunt Werk – Vlaamse Arbeidsrekening (versie sept. 2025)



Arbeidsreserve bij personen in ziekte. 
Hoe groot is de groep?

• In OVL: 53.360 werkend en in ziekte (55% >1j), 33.103 niet-beroepsactief en in ziekte (90% >1j) 
• In Gent: 7.930 werkend en in ziekte (52% >1j), en 6.560 niet-beroepsactief en in ziekte (89% >1j)

Aandeel IZ > 1j 
bij kortgeschoolden

Aandeel IZ > 1j 
bij 55 – 64j

Aandeel IZ > 1j 
bij vrouwen

Aandeel IZ > 1j
bij 20-64-jarigen

Aandeel IZ < 1j 
bij 20-64-jarigen

17,4%18,2%11,4%10,6%4,1%Genk
12,6%15,9%11,2%9,0%2,7%Oostende
13,1%14,3%9,0%7,3%3,0%Aalst 
10,9%12,8%7,9%6,7%2,9%Sint-Niklaas 
12,5%14,0%8,3%6,7%2,9%Roeselare
12,7%14,4%7,8%6,5%2,6%Kortrijk
10,7%11,9%8,0%6,3%2,8%Brugge
12,0%12,4%7,0%6,1%3,0%Hasselt
9,5%13,6%6,8%6,0%2,8%Antwerpen
12,2%13,4%7,0%5,9%2,7%Gent
8,3%11,3%7,4%5,7%3,0%Turnhout
9,9%11,5%6,2%5,3%2,8%Mechelen
8,7%11,3%5,3%4,2%2,0%Leuven
11,6%13,5%7,9%6,6%2,9%Gemiddelde

Bron: Steunpunt Werk – Vlaamse Arbeidsrekening (versie sept. 2025), cijfers 2022



Arbeidsreserve bij personen in arbeidsongeschiktheid. 
Ziekteduur en statuut bepalend voor doorstroom naar werk 1 jaar later.
(cijfers Oost-Vlaanderen, 2021 K4 – 2022 K4) 

Bron: Steunpunt Werk - dashboard arbeidsreserve op basis van DWH AM&SB – KSZ (versie sept. 2025)

39,5%
Werkervaring in de 

laatste 8 jaar

55,0% vindt regulier werk
van degenen korter dan 1 jaar ziek

6,8% vindt regulier werk
van degenen langer dan 1 jaar ziek

Werkenden afwezig door ziekte 

20,6% vindt regulier werk
van degenen korter dan 1 jaar ziek

1,4% vindt regulier werk
van degenen langer dan 1 jaar ziek

Niet-beroepsactieven afwezig door ziekte

38,6% bij 55-64-jarigen

1,8% bij 55-64-jarigen

7,2% bij 55-64-jarigen

0,2% bij 55-64-jarigen



Arbeidsreserve bij personen in ziekte.
Nood aan realisme, maar ook ruimte voor verbetering.

Bron: Steunpunt Werk op basis van Statbel (Algemene Directie Statistiek – Statistics Belgium) – EAK  

• Gesprek tussen arts, werkgever en individu
• Rol arbeidsarts
• BAAS (Back at work after surgery) in NL toont succes
• Focus op geschiktheid i.p.v. ongeschiktheid
• Werk en zorgtrajecten, inclusief indiceringen, 

toeleiden, rol sociale economie.
• Drempels wegnemen

• Financiële drempels; en combinatie loon en uitkering
• Administratieve drempels: naar eenvoudigere trajecten, weg 

van administratief zware procedures
• Preventie
• …

Belang van sleutelen aan o.a.!



Arbeidsreserve bij personen in leefloon & andere OCMW steun.
Kwetsbare groepen met lagere doorstroom naar werk 1 jaar later.

18,2%
Instroom 
naar werk

!

cijfers Oost-Vlaanderen, 2021 K4 – 2022 K4
Bron: Steunpunt Werk - dashboard arbeidsreserve op basis van DWH AM&SB – KSZ (versie sept. 2025)

19,4% vindt regulier werk een jaar later

5,0% bij 55-64-jarigen

22,3% bij niet-EU-27 geboorteland

14,4% bij vrouwen met niet EU-27 
geboorteland (tegenover 30,7% bij
mannen geboren buiten EU27)

15,4% bij vrouwen

• In OVL: 12.855 leefloners en 3.475 financiële steun (cijfers POD MI, mei 2025)

• In Gent: 5.253 leefloners en 1.369 financiële steun (cijfers POD MI, mei 2025)



Arbeidsreserve bij personen in leefloon & andere OCMW steun.
Nood aan realisme, maar ook ruimte voor verbetering.

18,2%
Instroom 
naar werk

• Grote verscheidenheid in drempels en in zelfredzaamheid om ermee om te gaan. 
• Nood aan 

• trajecten op maat die ook vragen tot geïntegreerd werken over beleidsdomeinen heen (welzijn, 
werk, mobiliteit,…). Vanuit een brede visie, ook op taalproblematiek die vaak een extra struikelblok 
is.

• laagdrempelige activering (tijd, competenties, attitudes). Hiaat in laagdrempelige voortrajecten 
maakt ook wisselwerking OCMW en VDAB en sociale economie belangrijk.

• ondersteunend kwaliteitskader. Met ook onderscheid tussen dossierbeheerder en 
trajectbegeleider. Met voldoende capaciteit om werkcomponent mee te nemen in begeleiding en 
expertiseopbouw.

• ruimte voor experiment. Maar ook balans zoeken tussen expertiseopbouw en operationeel werk. 
• vermijden van onoverzichtelijkheid in grote aanbod van maatregelen. Goeie afstemming OCMW 

en VDAB nodig.
• een lokaal beleid dat activering en werk mee ondersteunt en uitdraagt. Maximale 

complementariteit tussen lokaal aanbod en VDAB en tenderpartners. 
• het opbouwen van een voldoende ruim lokaal netwerk, inclusief goeie en laagdrempelige 

wisselwerking tussen OCMW, VDAB, maar ook private werkgevers en sociale economie.

Belang van sleutelen aan een 
veelheid aan factoren

Bron: Sempels, Y., Goffin, K., Vanoeteren, V. (2023). Activering van leefloongerechtigden: 
noden, aanpak en lokale samenwerking. VIONA rapport voor Departement WSE.



Huisvrouwen: weinig arbeidswens en werkinstroom

 
Bron: Steunpunt Werk op basis van Statbel (Algemene Directie Statistiek – Statistics Belgium) – EAK  

Huisvrouwen in VL
(25-49 jaar; 2023)

23,9%
België

Geboorteland 18,4%
Binnen EU-27 (excl. BE) 

57,7%
Buiten EU-27 

59,5%
Kortgeschoold

Onderwijsniveau

25,9%
Middengeschoold

14,6%
Hooggeschoold

96,3%
Zonder 

arbeidswens

50,9%
reden zorg voor eigen kinderen

of andere zorgbehoevende familieleden

15,3%
Werkervaring in de 

laatste 8 jaar 29,1%
Ooit gewerkt

97,2%
Onbekend bij 

VDAB

90,1%
Blijft NBA

2 op de 100 is 
huisvrouw/man in OVL of 

18.760 personen (20-64j; 
2024)



Huisvrouwen: nemen mee belangrijke niet-betaalde taken op.
Maar ook nood aan sterker openstellen toegangspoorten tot werk.

• Geven van zicht op kansen op de arbeidsmarkt. Rol van steun en 
begeleiding.

• Taalproblematiek
• Sociale verwachtingen en sociale steun
• Negatieve onderwijs/ arbeidsmarktervaringen
• Combinatie werk en zorgtaken
• Ruimte geven om na te denken over een mogelijke loopbaan.
• Breder assortiment van mogelijke jobs, weg van typecasting
• …

Belang van sleutelen aan een veelheid aan 
factoren!



Een grote nood aan verdere data (investeringen)

• Doelstellingen en KPI’s zijn belangrijk. 
• Hoe staan we ervoor? Waar liggen knelpunten?
• Waar willen we heen? 
• Wanneer spreken we van succes?
• Niet alleen kwantitatief, maar ook kwalitatief.

• Om dit te monitoren zijn goeie data onontbeerlijk! 
We botsen op heel wat data-issues
• Moeizame dataprocedures en mogelijkheden tot dataverwerking
• Ontbreken van bepaalde data-infrastructuur (remote access,…)
• Geen extra prioriteit aan beleidsmonitoring

• Nood aan …
• investeringen in een dataroadmap en voldoende capaciteit om lokale

beleidsmonitoring verder uit te diepen
• het bundelen van de krachten!



3. Het belang van 
wederzijds begrip, 

vertrouwen en 
ondersteuning



“Afstand” is een wederzijds begrip (case NEET-jongeren).

Werkgevers

AFSTAND

• Gebrek basisbehoeften
• Gebrek materiële en financiële middelen
• Gebrek sociaal netwerk
• Gebrek kennis en vaardigheden

Complexe randvoorwaarden
• Psychologische problemen
• Gezondheidsproblemen 
• Verslavingsproblematiek
• …

AFSTAND

• Te ervarings- en diplomagericht
• Materiële eisen
• Te weinig ruimte voor fouten
• …

Complexe en veeleisende arbeidsmarkt
• Onduidelijke communicatie
• Onduidelijke vacatures
• Discriminatie

NEET-jongeren

Bron: De Graeve, P.-J., Vansteenkiste, S., De Cuyper, N., & Delva, J. (2024) Vallen, opstaan en weer doorgaan? De weg naar de arbeidsmarkt van 
jongeren in een NEET-situatie vanuit een begeleidersperspectief (Werk.Rapport 2024 nr. 1). Leuven: Steunpunt Werk. 



Nood aan ondersteuning is een wederzijds begrip.

Personen in de arbeidsreserve botsen op uiteenlopende drempels: 

Werkgevers die arbeidsreserve willen tewerkstellen botsen op uiteenlopende
drempels. Er is nood aan:

Bronnen: 
• Vansteenkiste, S., Sourbron, M., Scholiers, B., Van Onacker, E., De Graeve, P., & De Smet, R. (2019). 
• Goffin, K., Sempels, Y., De Coen, A., Valsamis, D., & Vansteenkiste, S. (2022). 
• De Graeve, P.-J., Vansteenkiste, S., De Cuyper, N., & Delva, J. (2024) 

Te weinig
(betaalbare) 

(kinder)opvang

(financiële) 
onzekerheid

Onvoldoende
werkbaar werk

hoge eisen taal, 
(soft) skills,… 

verouderde
vaardigheden

mobiliteitsissues discriminatie Ontmoedigende
schoolloopbaan …

meer coördinatie
in 

ondersteunings-
aanbod

duidelijker
aanspreekpunt

ontsnippering en 
duidelijkere
rolverdeling

eenvoudigere
dienstverlening

positiever
discours



Vertrouwen is een wederzijds begrip en cruciaal in het
activeringsproces (1/2)NEET-jongeren Begeleiders

VERTROUWEN

• Asymmetrisch: groeit langzaam en is broos
• Zich kwetsbaar durven opstellen
• Mandaat geven aan begeleider

• Asymmetrisch: onvoorwaardelijk
• Safe space creëren gebaseerd op 6 principes:

• Gelijkwaardigheid
• Empathische houding
• Falen is toegelaten

• blijven kansen geven
• op tempo van de jongere
• alles is altijd bespreekbaar

VERTROUWEN

Bron: De Graeve, P.-J., Vansteenkiste, S., De Cuyper, N., & Delva, J. (2024) Vallen, opstaan en weer doorgaan? De weg naar de arbeidsmarkt van 
jongeren in een NEET-situatie vanuit een begeleidersperspectief (Werk.Rapport 2024 nr. 1). Leuven: Steunpunt Werk. 



Vertrouwen is een wederzijds begrip en cruciaal in het 
activeringsproces (2/2).

Bron: De Graeve, P.-J., Vansteenkiste, S., De Cuyper, N., & Delva, J. (2024) Vallen, opstaan en weer doorgaan? De weg naar de arbeidsmarkt van 
jongeren in een NEET-situatie vanuit een begeleidersperspectief (Werk.Rapport 2024 nr. 1). Leuven: Steunpunt Werk. 

NEET-jongeren

Begeleiders

VERTROUWENSRELATIES
in het activeringsproces

Werkgevers

Organisatie begeleiders

Verbonden met kenmerken 
activeringsproces:

• Vraaggestuurd werken
• Breder dan werk
• Maatwerk
• Non-lineair verloop



Inclusieve selectie

Eenvoudig, snel en laagdrempelig 
solliciteren

Selectie afgestemd op kandidaat en 
doelgroep

HR als mediator om ‘atypische’ profielen 
kansen te geven

Beperkte selectiecriteria, met enkele 
noodzakelijke voorwaarden

Minder richten op gaten in CV

Sterk onthaalbeleid

Laagdrempelig en warm, omgeving 
betrekken

Collega’s betrekken

Aanspreekpunt

Opleiding en begeleiding op maat

Ondersteuning bij vragen over andere 
levensdomeinen

Opvolging en feedback

Ondersteuning leidinggevenden et al.

Duurzame interne 
loopbanen

Investeren in omkadering

Ontwikkeling interne inzetbaarheid

Flexibiliteit binnen jobs, I-deals?

Inzet op vermijden uitval (hoge loyaliteit, 
betrokkenheid)

Bron: Goffin, K., Sempels, Y., De Coen, A., Valsamis, D., & Vansteenkiste, S. (2022). Het arbeidspotentieel van niet-beroepsactieven: een vraagzijdebenadering. Eindrapport. 
Een onderzoek in opdracht van de Vlaamse minister bevoegd voor Werk, in het kader van het VIONA-onderzoeksprogramma.

Succesvolle werkgevers aan de slag.



4. Slotbeschouwing



Zelfs met verhoogde inzet arbeidspotentieel, is er nog steeds krapte. 
Heel wat regio’s overschrijden reeds de 80% werkzaamheid…
Werkzaamheidsgraad (%) steden en gemeenten (2023)

Bron: Steunpunt Werk – Vlaamse Arbeidsrekening (versie sept. 2025)



Nood aan een brede, maar ook realistische blik.

• Economische insteek is belangrijk, maar ook de welzijnsinsteek is relevant. 
“Werk als recht”.

• Zogenaamde ijsbergmetafoor heeft zijn limiet. 
• Niet iedereen van de niet-beroepsactieven is toe te leiden tot de arbeidsmarkt, 

kan of wenst aan het werk te gaan.
• Nood aan realisme.
• Maar met ook oog voor de uiteenlopende verbeteringen die nog mogelijk zijn.
• Met ook aandacht voor het belang van niet-betaald werk of zorgtaken.



De weg vooruit?!

Belang van inclusief beleid, maatwerk en 
creativiteit 

Experimenteer maar evalueer en stuur bij
Investeer in data en monitoring
Gebruik de reeds aanwezige kennis
Werk samen

Over beleidsdomeinen heen
Lokaal, regionaal, federaal, met aandacht voor 
lokale eigenheid
Publiek en privaat
Leer van (elkaars) successen en tegenslagen
Mandaat verkrijgen van individu én werkgever

Breng een wervend verhaal 
Open de toegangspoorten tot werk voor 
iedereen!


