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vegetarische wereldkeuken promoot.
Taalbar VOEM l
Hoe het begon laalbar ‘

* Vraag naar veqggie maaltijden bij onze iftars .
* Kookworkshops & Nederlands leren in Gent




Ons kookteam

* Actief in 3 steden
+ 935 deelnemers
+ 180 hobbykoks met meer dan 50

verschillende nationaliteiten

45 workshopgevers
+ 200 leden in de WhatsApp-groep
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CATERING WORKSHOPS



EN OOK...

* Pop-up brunches / bazaars

* Benefietevenementen

¢ Potlucks & picknicks

* Natuurwandelingen

e Internationale iftars (online & offline)

* Internationale veqggie/vegan conferenties

* Online samenwerkingen (a.d.h.v. challenges,

takeovers, etc.)
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 Professionele keukens gezocht
(Workshops voor + 20 deelnemers
+ opslagruimte)

e Contentmaking (Samen video's,

veqgie recepten & verhalen maken)
e Kookboek?

e Andere ideeéen? altijd welkom!




LET'S
CONNECT

INSTAGRAM
instagram.com/veqgqie is halal

- * Scan this QR code
E to see a glimpse of

s our practices

19/06/2025

FACEBOOK PAGE
facebook.com/veqgieishalal
LINKEDIN
linkedin.com/company/veqgqgieishalal

VOEM’S OFFICE
Diverzcity @GatherTown

WEBSITE
www.veggieishalal.be
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Lunch? Yes! Where? Fon_




e 5 Brugse ondernemers
* Inhouse ontwikkeling
e Jarenlange ervaring Horeca

e Verschillende specialisaties
o Marketing

o Sales
o Web & app development

’
19/06/2025 Sta(m ml I

Lunch? Yes! Where?




Probleem

A) Restaurant

e Steeds opzoek naar nieuwe “volgers”
 Beperkt bereik van de nieuwe lunchmenu

 Geen inzicht in prijszetting

» Steeds moeilijker nieuwe klanten aan te trekken |

NCuIN

Lunch? Yes! Where?

* (Sociale) marketing is kostelijk



Probleem

B) Consument

. qusument moeten zoeken naar de lunch
=tijJdrovend

« Consument is gewoonte dier
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 Consument krijgt te weinig informatie

NCYN

Lunch? Yes! Where?



Dé Oplossing

(=] glon g
Welkom bij NOON!

NOON
e Verzamelplatform voor
e Locatie gericht
» Uitgebreide filter
e Inzicht in voorkeuren

e Lunchen doen heropleven

NCoLN

Lunch? Yes! Where?



Groot bereik potentieel

nieuwe klanten
Snelle support

Gebruiksvriendelijke

tie tool i
promotie too Koppeling

sociale media

Statistieken
[#@) ) Marketing

Planning < J -ondersteuning
op lange termijn \ & )
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Lunch? Yes! Where?
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Welkom bij NOON!

w Filer

Pericde:

Uitgebreide .
filterfunctie .
Bellen of online R
reserveren van
. . .. uit de app
Gebruiksvriendelijke TR —
tno I p r ij ZE n Megejkkiaid ponder netenT
te Win nen &, Terras aanwezig?
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\ Eet binnen

Nieuwe zaken
ontdekken

Lunch? Yes! Where?
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Welkom bij NO(C

Lunch? Yes! Where?



NEKN
Lunch? Yes! Where?
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" Hé jij, verwen
jezelf met een
heerlijke lunch.
Je verdient het!

-NOON App —99

NGEKN
Lunch™ Yes! Wheara??
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Horeca in deze stad wordt geplaagd
door lege-tafelfenomeen: “lk stuur
iedereen die niet opdaagt een factuur”

Bert De Paepe van restaurant Faim Fatale in de Zuidstationstraat. — ©
fvv

GENT - Gereserveerd en niet komen opdagen?
Dan krijg je van restaurant Faim Fatale een
factuur van 50 euro per persoon in je mailbox.
Het is een van de manieren waarop de Gentse
horeca omgaat met een aanhoudende plaag van
‘no shows'. Een eenvoudige oplossing voor het
probleem durven veel restaurantuitbaters niet
invoeren, uit schrik voor negatieve reacties.

Sander Luyten

Zondag 13 april 2025 om 16:16

“Als er een groep van acht
onaangekondigd wegblijft, is dat een
vierde van onze omzet. Dan sta ik
voor niets te werken en heb ik
bovendien heel veel eten over”

Bert De Paepe
Faim Fatale

Kredietkaart

"Eigenlijk is er een veel eenvoudiger systeem om
het probleem van de no shows op te lossen.” Dat
zegt Stef van der Schueren van TableFever, een
online reservatiesysteem voor restaurants. "Vraag
bij reservatie het nummer van de kredietkaart van
de klant en houd een bepaald bedrag af als die niet
komt opdagen. In het buitenland is dat de
gewoonste zaak van de wereld, en ook in
Antwerpen en Brussel zie je het steeds vaker.”

Stad Gent
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Sectorinformatie enterugkoppelingen

» Toegankelijke horeca
Bart Vermandere, Stad Genfoegankelijkheidsambtenaar

» KOMBAK project
Maité Liekens Fair Resource Foundation, Projectmedewerker Hergebruik

»  Werkgroep communicatie
Chris De Backer (Yugeombucha & Alice Bown
»  Werkgroep duurzaamheid:
Sofie Verhoeven (Stad Gent) en Tom De VieesschaviedlViey
Werkgroep foodmakers:
Pieter Geers (Flan de Gand) en Maxime Willems (Foodlab Proef)
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Nu ik in een rolstoel zit, lijken
jullie me niet meer te willen:
Daan (42) klaagt weinig
toegankelijke horeca en winkels
aan

Rolstoelgebruiker Daan (42) klaagt
ontoegankelijke stad aan: “Nondedju,
Gent, we kunnen beter!”

Door de chronische ziekte MS belandde Gentenaar Daan Vander
Steene (42) twee jaar terug in een rolstoel. Sindsdien botst hij - letterlijk -
op de drempels van de stad. “Zoveel van mijn geliefde plekken in Gent
zijn niet meer bereikbaar, door drempels, trappen of het ontbreken van

GENT - Horecazaken en winkels in Gent moeten dringend werk maken van een betere ilet” hii. “H = i
toegankelijkheid voor rolstoelgebruikers. Dat zegt Daan Vander Steene (42), zelf een aangepast toilet’, zegt hij. “Het gaat niet om onwil, mensen staan er

multiple sclerosepatiént, in een opmerkelijke open brief. “Er zijn veel meer gewoon niet bij stil, net zoals ik vroeger. Maar dit kan niet langer, ik wil
rolstoelgebruikers dan jullie denken. Jullie zien ze alleen niet zo vaak. Ze blijven een groot debat rond het thema. Ik zet alvast een pint koud.”

immers haperen aan de voordeur. Nondedju Gent, we kunnen beter!” SR , , S )
Sabine Van Damme 04-09-21.1 2 Laalste update: Of






Charter Toegankelijkheid

3 december 2019

2
Wat? Hoe?
Een toegankell| ke stad Is een stad waar We zetten het werk verder dat we
ledereen getljkwaardlg en zeifstandlg toegang gestart 2iin met de aanstelllag van
heeft tot de gebouwen, pudlieke ruimte, een toegan kel Jkneldsambtenaar In 2010:
Werken aan S s
& zich verplaatsen en ontspannen. (e:::;h:::;emm
een toegankelijk Gent, . R

mogelljx In het proces om kwalitelt te
Alle Gentenaars en Dezoekers van de stad moeten gellj ke

nog voor de eerste stap e, ==

de samenleving. DIt begint bi] een goede toegankell| kheld: 3 We sporen zwakke schakets op
+ Berelbaarheld: berelk I mijn bestemming viot? B 0 R ) SO
Heb Ik toegang tot de dienstveriening, ook online?
o B fOx areae l| We doen it In co-creatie tussen
+ Betreedbaarheld: razk Ik ongehinderd binnen en bulten? ervaringsdeskundigen, adviesraden,
+ Brulkbaarheid: kan Ik doen wat Ik voor ogen heb? PONUINITN VL SOUSR ST 0. SR
« Begrijpbaarheict Is de Informatie duldedl|k? 5 We zetten dit charter om In een actieplan
Vind ik makkelijk mijn weg? Word ik vriendellJk geholpen? dat we om de 2 jaar evalueren,

We houden altijd en overal rekening met toegankellJkheld en
universal design. Zo bewaken we onze amblities op lange termlijn.

Sanpen vaa Cellfhe Kamen,
Wiziin, Partidgatie, Buurtwerk Colloga van burgs Mo war Algsmosn drectowr
98 Opertar Groen - hepenon & nanugameatiean
N X 78
Agants (hap Teopmell)s S5 0s Ui Ao 238 Voo Stedetihe
WV anderen Inter Persanen met ¢un Handlap Senlorenraad sogaet
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A. TOEGANKELIJKE INFRASTRUCTUUR

1. WE NEMEN EEN VOORBEELDROL OP IN HET VERDER TOEGANKELUK MAKEN VAN ONZE EIGEN STADSGEBOUWEN
1.1. We bepalen de kwaliteitsvoorwaarden toegankelijkheid voor ontwerp en beheer van stadsgebouwen.
1.2. De projectleiders bouwprojecten van FM en sogent krijgen een opleiding toegankelijkheid.

2. WE VERHOGEN DE TOEGANKELUKHEID VAN WINKELS & HORECA

e
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2.1. We bevragen de eigenaars en huurders van winkelpanden naar hun toekomstplannen op het viak van
toegankelijkheid,

2.2. We versterken de mogelijkheden om toegankelijkheidsingrepen in handelspanden te realiseren.

wyerfraaling van
(diereglement "V singrepen.
Dienst ECONOTT & beheer;ief\‘:osguetl’lsikheden voor toegankelijkhe
» met subsidie

h C

welke
W wien diereglement yoor hen interessante
idie
door het subs!

»

3. WE VERHOGEN DE TOEGANKELUKHEID VAN GENTSE EVENEMENTEN EN CULTUUR
1.1. We maken de Gentse Feesten en het Lichtfestival extra toegankelijk.

1.2. We maken afspraken over het inkopen en uitwisselen van hulpmiddelen toegankelijkheid en het delen van
expertise onder de cultuurhuizen.

4. WE VERHOGEN HET COMFORT VAN HET GENTS OPENBAAR DOMEIN

4.1. We maken een modelontwerp voor het toegankelijk (her)inrichten van een pilootzone uit het nieuwe
voetgangersgebied,

Operationete doelstelling
rokken diensten
Andere 2 Resultad

4.2, We communiceren over de toegankelijkheid van bus- en tramhaltes naar de eindgebruiker.

4.3, We lanceren de toegankelijke toeristische wandeling “Gent, toegankelijk voor iedereen”,
4.4, We creéren toegankelijke speelinfrastructuur in groenzones,

S. WE PROMOTEN GOLLD (Gentse Ontwerpen LevensLoopbestendig Design) IN HET NIEUW EN BESTAAND GENTS
WOONAANBOD

5.1. We bewaken en evalueren GOLLD in stadsvernieuwingsprojecten De Nieuwe Dokken & Rinkkaai van sogent

5.2. We implementeren GOLLD op de Gentse sociale huisvestingsmarkt via een proefproject met één van de sociale
huisvestingsmaatschappijen in samenspraak met de VMSW.

B. TOEGANKELIJKE COMMUNICATIE

1.
6. WE VOORZIEN ROLSTOELTOEGANKELUK & GENDERINCLUSIEF PUBLIEK SANITAIR IN GENT

WE OVERBRUGGEN TAALDREMPELS MET EEN EFFECTIEF EN MODERN AANBOD VAN ONDERSTEUNENDE INSTRUMENTEN
1.1, We ontwikkelen een digitale communicatiewaaler voor medewerkers van Stad en OCMW,
1.2. We verbeteren de randvoorwaarden om het videtolken te implementeren binnen onze organisatie.
6.1, In het nieuw businessmodel voor publiek sanitair in Gent, leggen we de kwaliteitsvoorwaarden vast voor een C. TOEGANKELUKE DIENSTVERLENING
toegankelijk en genderinclusief aanbod en communiceren we over het aanbod via open data.
7. WE VERHOGEN DE TOEGANKELUKHEID VAN DUURZAME VERVOERSMODI

1.
7.1 We evalueren het aanbod vervoer op maat voor minder mobiele Gentenaars.

WE ONDERSTEUNEN DIENSTEN OP HET VLAK VAN DIVERSITEIT EN GELUKE KANSEN
1.1.

8. WE VERZAMELEN TOEGANKELIJKHEIDSDATA EN STELLEN DEZE TER BESCHIKKING VAN DE EINDGEBRUIKER

Via de gelijke kansenmethodiek, begeleiden we diensten om aandacht voor diversiteit, gelijke kansen en
8.1. We ontsluiten de toegankelijkheidsdata over de haltes openbaar vervoer, publiek sanitair, evenementen en
cultuur,

armoede te integreren in hun dagelijkse werking en dienstverlening,
2. WE VERHOGEN DE TOEGANKELUKHEID VAN ONZE PRODUCTEN

2.1, Via proceswandelingen met ervaringsdeskundigen testen we de toegankelijkheid van producten van
dienstverlening.
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2. WE VERHOGEN DE TOEGANKELIJKHEID
VAN WINKELS & HORECA
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2. WE VERHOGEN DE TOEGANKELIJKH EID
VAN WINKELS & HORECA

| Meer prominente plek voor toegankelijkheid in het
¥ subsidiereglement + goede praktijken in de kijker
I ~ e’ X = ~N T
Rechtstreekse dialoog met horeca-uitbaters, Puur Gent én

ervaringsdeskundigen + Onderzoek hefbomen reglementering
T > 3 \‘
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Informatie
Contactgegevens
Y P @ ’__)N RS/ /wwwyviernulvier genty
L <3229 "Q"' ‘Q )Q
. & marion.degraeve@viernulvier.gent
— = Ea &
. Uitgelicht
RN “'”I " c-v-‘o" l
@ Toegang
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@ Verbruiksruimte
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@ Toilet

@ Aanwezigheid aangepast toilet
@ Toiletdeur

@ Toiletruimte

® Wastafel
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Dzoek D Mintrip @Onlv

\/| S | tgent Zien & Doen Agenda Eten & Drinken Overnachten Goed om weten Blog

®
e“ s Home > Eten & Drinken

Lekker Gent Tips

Koffie en ontbyt Wereldkeuken

Restaurants Trendy lunchplekjes

Cafes Gentse specialiteiten

Alle restaurants en cafes
Foodmarkten in Gent

De klassiekers

Ben jij een lekkerbek? je treft het. In Gent is het goed leven en goed eten. De Gentenaar is
een Bourgondiér. Tijdens je citytrip wil je maag ook wat en kan je kiezen uit een scala aan
restaurants, bars en cafés in Gent. Plezier je gastronomische of fusion smaakpapillen.
Foodies zijn hier aan het juiste adres. Gent is dé veggiehoofdstad van Europa en haar jonge
rock-‘n-roll chefs maken furore binnen de internationale foodscene. Proef. Geniet.




Werken aan een toegankelijk

Gent, nog voor de eerste stap
Y

= beoordeling omgevingsaanvraag (verordening toegankelijkheid)
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geen niveauverschil helling plateaulift
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kost
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idee ontwerp bouw gebruik

vooraf tijdens achteraf
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AANGEPAST TOILET
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Burgstraat 16
9000 Gent

info@oakgent.be
09/353 90 50
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Sectorinformatie enterugkoppelingen

» Toegankelijke horeca
Bart Vermandere, Stad Genfoegankelijkheidsambtenaar

» KOMBAK project
Maite Liekens Fair Resource Foundation, Projectmedewerker Hergebruik

»  Werkgroep communicatie
Chris De Backer (Yugeombucha & Alice Bown
»  Werkgroep duurzaamheid:
Sofie Verhoeven (Stad Gent) en Tom De VieesschaviedlViey
Werkgroep foodmakers:
Pieter Geers (Flan de Gand) en Maxime Willems (Foodlab Proef)
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