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1. Voorwoord

Voor je ligt het activiteitenverslag van de vzw BIG (verder PuurGent). Dit is een verslag waarin de
hoofdlijnen en activiteiten van PuurGent in 2024 werden opgenomen.

Deze vzw werd op 20 april 2015 opgericht in een EVA-structuur waarbij zowel politieke
vertegenwoordigers als leden van ondernemersverenigingen deel uitmaken van de Raad van Bestuur en
de Algemene Vergadering.

De vzw heeft tot doel het imago van Gent (en deelgemeenten) als winkel- en horecastad in
zijn totaliteit te versterken door:

- de Stad Gent helpen bij het realiseren van een kwaliteitsvol en toekomstbestendig
handelsapparaat,

- bij ondernemers detailhandel en horeca kansen creéren, zuurstof geven aan bottom-up initiatieven,
ondersteunen via belangenbehartiging en advies,

- een aantoonbare meerwaarde en aangename customer journey bieden aan de bezoeker en
bewoner van de Stad Gent.

- De organisatie en promotie van stadsbrede koopzondagen, doch limitatief beperkt tot één
koopzondag per maand en de eindejaarshopping ( alle zondagen van de maand december)

PuurGent is opnieuw bijzonder trots op de realisaties en activiteiten in 2024. Het loont dus zeker de
moeite om het jaarverslag even door te nemen.

N/
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2. Financieel en personeelsoverzicht 2024

De vzw werd voor het werkjaar 2024 integraal ondersteund door Stad Gent. De basis is vastgelegd in de
samenwerkingsovereenkomst tussen Stad Gent en vzw BIG ontving voor het werkjaar 2024 een bedrag
van € 957.000,00. Daarnaast werd in het jaaractieplan gevraagd om € 273.500 uit de reserves op te
nemen. In praktijk werd er slechts € 127.848 opgenomen naar aanleiding van enkele situaties die impact
gehad hebben op de uitvoering van het jaaractieplan.

Kostenplaatsen Voorzien in 2024 | Besteed in 2024
Basiswerking 10.000 18.013
Dagelijkse werking 10.000 18.013
Professionaliseren & data 0

Strategische communicatie 0

Promotie en sensibilisering 335.000 238.147
Promotiebeleid kernwinkelgebied 335.000 238.147
en gratis OV

Promotiekernwinkelgebied 115.000 47.233
SoMe 31.310
Fotografie 14.375
Activatiecampagne 75.000 48.998
Gratis OV — tickets 120.000 96.010
Online kanalenstrategie 25.000 221
Beleving en aankleding 595.000 577.752
SOz 45.000 16.872
Retailevenementen 125.000 117.464
Braderie Publique 70.000 63.863
Week van de Belgische Mode 55.000 53.601
Culinaire evenementen 40.000 46.358
Culinaire evenementen - Algemeen 40.000 45.963
Gent Smaakt 279
Gezinsvriendelijke horeca 116
Maand vd markten

Sfeer in de stad 385.000 397.058
(eindejaarsverlichting)

B2B Ondersteuning S&h 290.500 257.480
Subsidie handelsinitiatieven 40.000 35.707

~
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TRAVAK 108.000 126.622
Sfeergebieden 73.500 14.038
Netwerkmomenten 18.000 20.627
Future Proof 30.000 22.986
Ondersteuning comm. dekenijen 21.000 14.000
buiten sfeergebieden

Nightlife 23.500
TOTAAL Uitgaven 1.230.500 1.091.391
Toelage stad Gent 957.000 957.000
Financiéle opbrengsten 6.543
TOTAAL Ontvangsten 957.000 963.543
Overgedragen verlies 273.500 127.848

Overgedragen winst
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3. Overzicht volgens jaaractieplan 2024

3.1. Dagelijkse werking

Dagelijks Bestuur Raad Van Bestuur Algemene vergadering
30 januari 21 februari

7 mei 15 mei 27 juni

15 oktober 23 oktober

Het nut en de noodzaak om structureel, helder en transparant te communiceren zijn een blijvende
prioriteit voor PuurGent. Via onderstaande tools communiceerden we in 2024 met onze stakeholders.

Digitale nieuwsbrieven

Om efficiént en helder te communiceren met onze B2B doelgroep werden ook in 2024 via flexmail
digitale updates uitgestuurd .

e Aantal nieuwsbrieven: 11 (niet in juli)

e Aantal ontvangers: 3758

e Gemiddelde Openingsratio (OR): 41,18%

e Gemiddelde Click Through Rate (CTR): 10,62%

Het blijven up to date houden van de webpagina in functie van informeren van onze handelaars over
evenementen als Braderie Publique en het najaarsevent.

Top 3 drukst bezochte webpagina’s PuurGent
1. Koopzondagen (alle info voor handelaars)

2. Braderie Publique (alle info voor handelaars)
3. Homepage PuurGent

Dashboard detailhandel & horeca

We bundelden alle data, inzichten en kerncijfers in een dashboard dat ondernemers te allen tijde
kunnen raadplegen.

Op regelmatige tijdstippen worden resultaten van deze data na analyse op een overzichtelijke en
begrijpbare wijze gedeeld met onze stakeholders.

De analyse van deze data stelt ons ook in staat om een beter zicht op de drukte in de stad te hebben en
de herkomst van de bezoekers om zo nog gerichtere campagnes op te zetten .

Activiteitenverslag PuurGent 2024 | 23 april 2025 | 7



3.2. Promotie & Activatie
+* Promotie kernwinkelgebied en deelgemeentes

Campagne Foodies & the city NJAM!

In het kader van de culinaire promotie van Gent werd in 2023 voor het eerst samengewerkt met Njam
TV voor het programma "De Smaaktoerist" waarin chef Jeroen De Pauw op culinaire ontdekkingsreis
gaat in Vlaanderen en uitlegt wat de streek/stad te bieden heeft op culinair vlak.

In 2024 werd er gewerkt met een nieuw formaat genaamd "Food & the city" waarbij drie Nederlandse
jonge vrouwelijke influencers steden verkennen. In 5 afleveringen verkennen Lynn van de Vorst (foodie -
102K volgers op IG) en haar vriendinnen Tess Posthumus (bartender) en Maud (foodstyliste & blog
Foodies in heels) verschillende Vlaamse steden. Ze gaan op zoek naar culinaire hotspots, proeven van
lokale drankjes en vinden prachtige, handgemaakte decoratie voor hun tafel. Na een dagje shoppen
komen ze in hun B&B met goedgevulde tassen en gaan ze zelf aan de slag om een gezellige avond te

creéren met hun drietjes met in de hoofdrol: food, drinks en deco.

Winter In Gent
De eindejaarsperiode is dé cadeautjestijd van het jaar!

De feeérieke straatverlichting en gezellige etalages verwarmen je klanten tijdens de koude
wintermaanden. En de extra koopzondagen maken het hen gemakkelijk om langs te komen wanneer het
hen past.

De koopjesperiode is een uiterst belangrijke periode voor onze Gentse handel en reca. Vanuit PuurGent
zorgen we voor extra promotie en ondersteuning in nauwe samenwerking met Dienst Communicatie
Stad Gent / Visit Gent

Data koopzondagen december 2024 — januari 2025
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e Shop-op zondag 1 december

e Shop-op zondag 8 december

e Shop-op zondag 15 december
e Shop-op zondag 22 december
e Shop-op-zondag 29 december
e Shop-op-zondag 5 januari 2025

R Otok wat Gantnog mear s bidan neattop
www.winteringent.be 4

Communicatiemateriaal: een affiche en raambanner, baanaffiches, Affichage Clearchannel,Windowside
2m2 op trams in Gent, Advertenties De Zondag, AVS 10 seconden spot, radiospot.

% Activering : Gent en Meer

Naar aanleiding van de grote langdurige werken die gepland zijn op de “Petercelle-as “( As Veldstraat -
kortrijksepoortstraat- Nederkouter )werd beslist om overkoepelend een campagne op te zetten om te
anticiperen op de impact van de perceptie op bereikbaarheid van Gent. De bedoeling van de campagne
was : langs de ene kant informeren over de werkzaamheden en langs de andere kant via ludiek acties de
ongemakken die komen kijken bij werken niet verbloemen maar omzetten in een positieve boodschap .

Aan deze campagne werden parellel acties worden gekoppeld en opgezet in functie van TRAVAK .

Een deel van dit budget werd bijgevolg gebruikt voor het “Schop- & Shopplan”

Voorzien Budget 2024 Besteed Budget 2024

€75.000 €48.998
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s Activering : gratis OV tijdens Shop-op zondagen

PuurGent voorzag ook in 2024 een overeenkomst met De Lijn rond gratis openbaar vervoer van en naar
de Gentse koopzondagen, zoals gevraagd door de Gentse gemeenteraad. In 2024 wordt gewerkt met
een systeem derde betaler waardoor enkel de aangekochte SMS- en M-tickets worden gefactureerd aan
vzw BIG dit met een maximum van € 120.000,00.

In november werd beslist op basis van het resterend bedrag dat enkel de eerste SOZ van december
gratis OV zou aangeboden worden, gezien het bedrag anders overschreden zou worden.

Voorzien Budget 2024 Besteed Budget 2024

€120.000 €96.010

De drukste maanden voor gebruik van het openbaar vervoer waren februari (geen activatie), oktober
(Feeling Shopping Weekend), November (Gand Gourmand) en december (Winter in Gent).

Gratis OV - koopzondagen
2022 - 2023 - 2024
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¢ Kanalenstrategie

Wegens afwezigheid codrdinator en personeelsverloop van de communicatiemedewerker is dit niet
uitgevoerd.
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Evenementen

¢ Retail Evenement: Braderie Publique
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Het belangrijkste evenement dat PuurGent organiseert, is ongetwijfeld de jaarlijkse Braderie Publique.

Beleving in de winkelstraat is belangrijk, daarnaast is het voor handelaars waardevol om enige tijd voor
de start van de zomersolden een deel van hun stock of oude(re) collecties aan verminderde prijzen te
verkopen.

Organisatie

e Ook dit jaar werden opnieuw seingevers van KAAgent ingezet om alles zo vlot mogelijk te laten
verlopen, dit in samenwerking met de politie. Deze samenwerking was positief.

e Dit jaar waren er enkele incidenten tussen handelaars, waarvan hun kraam buiten de
veiligheidsperimeter geplaatst waren, en de brandweer. De brandweer heeft twee oefenrondes
gedaan omdat er de week ervoor een brand was geweest in de Mageleinstraat. Er moet meer
ingezet worden op sensibilisering / controle met handelaars voor de komende jaren. Dit kan
aan de hand van een infomoment met de sfeergebiedmanagers en/of handelaars.

e Als laatste werden er enkele parkeerverboden uitgevoerd en fietsenstallingen geruimd,
waarvan de ruimte uiteindelijk niet gebruikt werd. Ook dit is een aandachtspunt.

Resultaten

e Meer dan 180 handelaars namen deel (t.0.v. 150 in 2023). Uit een online bevraging onder 34
respondenten bleek dat de meeste deelnemers tevreden waren over de organisatie en
promotie door PuurGent. Suggesties voor verbetering waren onder andere betere codrdinatie
met openbare werken en meer aankleding van bepaalde straten.
e Social media: we bereikten enorm veel mensen via reels & posts zowel op Instagram als
Facebook. Ook het belang van reposten op stories en community management is van cruciaal
belang tijdens deze campagnes. Bij de Top 5 van best presterende posts afgelopen jaar op IG &
FB zaten posts van Publique 2024. Voorbeelden:
=> Reel: Meer dan 190 winkeliers staan voor jou klaar tijdens BP : 137 likes + 15,300 keer
bekeken.

=>» Samenwerking met Influencer Luna Hapers: A day in Braderie Publique: 18:000 keer
bekeken

=>» Reel met handelaars: Scoor de trendkleuren van BP : 10,200 views
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e Offline werd ingezet op straatbanners, bewonersbrieven, Radiospots, Online Native Quality
Reads, een advertentie in De Zondag, straatborden, reclamespot op AVS, stadsnetwerken
posters voor de deelnemende winkels.

e Budget:
Voorzien Budget 2024 Besteed Budget 2024
€70.000 €63.863

e Passantentellingen: 428K bezoekers, een daling van 15K ten opzichte van 2023. De hoogste
bezoekersaantallen werden gemeten op zaterdag in Gent Central. De beste dag was zaterdag
met 128.000 bezoekers.
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¢ Retail evenement: Feeling Shopping Weekend
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Gezien de krappe timing en de beperkte personeelsbezetting bij PuurGent was het niet mogelijk om in
oktober 2024 opnieuw een modeshow te organiseren zoals in 2023. Als evenwaardig alternatief voor de
modeshow organiseerden we i.s.m. Feeling een Feeling Shopping Weekend in het eerste weekend
(koopzondag) van oktober — zaterdag 5 en zondag 6 oktober. Feeling is een maandelijkse upscale
lifestyle glossy voor vrouwen met een hart voor Belgische mode en een neus voor de nieuwste trends
op het gebied van gastronomie, beauty, wonen en reizen en een cultuuragenda. Ze positioneren zich als
dé gids voor de vrouw die stijl, kwaliteit en verfijning zoekt in alles.

Organisatie

De mediadeal met Feeling omvatte een onderdeel activatie (Shopping Weekend Event) en een
onderdeel media (print + social media) waarin het shopping event, de goodiebags en online cityguide
actief gepromoot werden. PuurGent nam zelf de promotie via social media voor haar rekening.

Samenwerken met een media-partner zoals Feeling zorgt voor heel wat meerwaarde, niet enkel de
mediadeal op zich maar ook de uitstraling van magazine staalt af op de stad en de ondernemers.
Daarnaast hebben zij ons op event-vlak professioneel ontzorgd op een moment dat wij beperkt
personeel ter beschikking hadden. Belangrijkste werkpunt is de samenwerking met Feeling: betere
afspraken maken rond planning, verschijningsdata, .... zou de uitwerking van het event nog beter
maken.

Resultaten

e Erschreven zich 87 winkels zich in, wat een groot succes was. Daarnaast werden 63 winkels een
Feeling-hotspot.

e Het evenement trok 136.000 bezoekers naar Gent, wat weliswaar iets minder was dan de
143.000 bezoekers in 2023, maar nog steeds een indrukwekkend aantal.

e De deelnemende winkels kregen meer zichtbaarheid en konden profiteren van de verhoogde
klantenbinding door speciale aanbiedingen en extraatjes.

e Er hebben 25 handelaars deelgenomen aan de evaluatie, die grotendeels positief was. Er werd
een toename in aantal klanten opgemerkt en zowel de timing als de samenwerking zijn voor de
handelaars voor herhaling vatbaar.

e PuurGent voorzag bovenop de deal nog: AVS promospotje, print in De Zondag & Billie
magazine, M2M straatborden en het straatnetwerk. Online werd ingezet over IG reels, virtuele
catwalks en influencer Frances Lefebure deed een oproep om naar Gent te komen.

e Budget:
Voorzien Budget 2024 Besteed Budget 2024
€55.000 €53.061

Overzicht communicatie

o)

FEELING-SHOPPINGWEEKEND
IN GENT

S EN 6 OKTOBER 2024

GENT

De beste adressen

LOGEREN » ETEN & DRINKEN » SHOPPYN » DOEN

~
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+* Culinair evenement: Gand Gourmand

In 2024 viel de koopzondag van november midden in de Week van de Smaak (1-10 nov) waardoor
PuurGent een culinaire activatie voorzag op zondag 3 november op enkele unieke locaties in Gent. Als
invulling werd er gekozen voor enerzijds een culinair brunch evenement en anderzijds een culinaire
belevingsroute. Deze zorgden ervoor dat mensen naar de stad gelokt werden om het authentieke
karakter van Gent op culinair vlak in de kijker te zetten en anderzijds werden mensen bewust de stad
ingestuurd om op zoek te gaan naar Gentse parels. In Gent zit zoveel talent aan makers, lokale ambacht
en culinair erfgoed, dat we dit als troef moeten uitspelen om onze stad te promoten.

Organisatie

e Inonze zoektocht naar een geschikte partner en na het uitsturen van offertes voor het evenement
hebben we uiteindelijk besloten om in zee te gaan met het ervaren PR & Marketing & Evenementen
bedrijf Alice Bown Agency. Zij hebben de organisatie & marketing van het evenement (inclusief
perstraject) op zich genomen. De social media wordt getrokken vanuit PuurGent in co-creatie met
Noted Agency.

e Alice Bown Agency werkte voor de samenstelling van de brunch samen met Tim Nowé van Sir
Catering (Gents fullservice catering bedrijf met veel expertise). Voor de grafische vormgeving van
het evenement werkt Alice Bown Agency samen met Elivre Delanote (Klara Festival, Lannoo,
danspunt...)

,’//,,,///f v’

B
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Resultaten
e Erwaren 23 (s)makers winkelpunten, 18 (s)makers voor de brunch en 398 inschrijvingen (354
betaald) voor de brunch. De wandeling was toegankelijk voor iedereen.
e Brunch:

o Het eventinschrijvingen liepen vlot door EventBrite. Op het event zelf waren er wel
wat werkpunten waaronder de belangrijkste wachttijden tussen shiften door en
wachttijden aan de (s)makers door de enthousiaste uitleg over de producten.

o Het event was snel uitverkocht en locatie (Sint-Pietersabdij) viel in de smaak. Sfeer
paste perfect bij het concept van Gand Gourmand.

o Meerwaarde van de brunch t.o.v. de wandelroute werd wel in vraag gesteld gezien
prijs (1/4% totaalprijs).

e Culinaire route:

o Het echte goud zit in de foodpromenade. Mensen genoten er echt van om op pad te
gaan en nieuwe zakken te ontdekken. De extra workshops, proeverijen en vele andere
zaken die de partners hebben georganiseerd zorgden voor een grote beleving bij de
bezoekers en een hele grote meerwaarde.

o Door de overrompeling van de foodpromenade hebben we wel geleerd dat we de
aantallen verkeerd hebben ingeschat en dat dit sowieso een belangrijke learning is
voor een volgende editie. Bij een volgende editie zou het interessant zijn om met
verschillende routes te werken en eventueel ook bv. fietsroutes in te lassen om het
geheel ook uit te breiden naar de deelgemeenten & wijken. Ook samenwerkingen met
andere diensten kan ons ook hier ook bij helpen

o De bezoekers en brunchers hebben Gand Gourmand echt omarmd. Hierdoor hebben we wel
het gevoel dat we een nieuwe wederkerend evenement hebben gelanceerd waar mogelijks
veel potentieel inzit. Ook alle deelnemende partners waren zeer enthousiast en uit de
bevraging blijkt dat vrijwel iedereen staat te springen voor een nieuwe editie mits de nodige
aanpassingen. De timing in november bleek goed, wel een opvallend ouder publiek — dit had
wellicht ook te maken met de prijs van de brunch.

e Budget:
Voorzien Budget 2024 Besteed Budget 2024
€ 40.000 € 46.358

e Als we kijken naar de cijfers zien we dat het gewicht van het aantal bezoekers vooral op
zaterdag ligt en niet op de koopzondag. We zien wel dat dit de beste zondag is van de maand
november, al gaat het hier om een zeer lichte stijging:

Aantal dagelijkse bezoekers, vergelijking tov vorig jaar en daggemiddelde @
@2antal bezoekers @ Aantal bezoekers vorig jaar @ Daggemiddelde
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Cijfers 2023 (geen event) Cijfers 2024 (Gand Gourmand)

Za 2/11: 35K Za 02/11: 66K
Z0 03/11:56 K Zo 03/11: 46
Totaal: 91K Totaal: 112K

Ter vergelijking: een gewone SOZ: gemiddeld 43K

** Shop-op-zondag evenementen

(Y ot 85

VALEIR

PUUR GENT koos in 2017 voor Shop-op Zondag, de promotie van de koopzondag tijdens eerste zondag
van de maand. Na een positieve evaluatie en duidelijke groei werd de SOZ een vaste waarde en de
eerste zondag van de maand georganiseerd en gepromoot in Gent.

We merken dat de koopzondagen waar we een extra belevingslaag toevoegen de meest succesvolle zijn.
Daarom zet PuurGent samen met de sfeergebieden in op extra beleving op relevante Shop-op-
zondagen (eerste zondag van de maand).

Naast een financiéle toelage, biedt PuurGent ook ondersteuning aan en worden hiervoor
personeelsmiddelen vrijgemaakt. Hiertoe werd een vernieuwde samenwerkingsovereenkomst met de
sfeergebieden opgemaakt.

e Shop-op zondag 2 juni : Braderie Publique: extra animatie door QSP
e Shop-op zondag 15 december: kerstkaartenactie door RSJ

Budget:
Voorzien Budget 2024 Besteed Budget 2024
€45.000 € 16.871,82
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3.3. Eindejaarsverlichting

PuurGent staat in voor een uniforme eindejaarsverlichting die geént is op de sfeer in de handelskernen
en linkt met de stadsbrede visie op duurzaamheid. Er werd hiervoor via een Europese
overheidsopdracht een contract afgesloten voor het ophangen van eindejaarsverlichting voor de
periode 2020-2025. Samen met deze partner en Dienst Feesten en Ambulante Handel uniformiseert en
verduurzaamt PuurGent de eindejaarsverlichting. Het mooi verlichte Gent draagt bij aan de doelstelling
om Gent ook als unieke winterbestemming te promoten.

Op basis van feedback van de handelsverenigingen, de lichtambtenaar en de aannemer werd een
basisverlichtingsplan uitgewerkt in 2020, dit werd na evaluatie in 2021, 2022 en 2023 bijgestuurd.

Het aansteekmoment ging dit jaar door in het centrum van Gent, op het Emile Braunplein. Waar naar
goeie gewoonte de draakjes werden geplaatst. Het moment werd feestelijk ingezet met een
netwerkreceptie aangeboden door de aannemer Trafiroad in Ray.

Budget:
Voorzien Budget 2024 Besteed Budget 2024
€ 385.000 €392.058

3.4. Ondersteuning
+* Subsidie Handelsinitiatieven

Het ondersteunen van initiatieven die in een handelskern door minimum 5 middenstanders worden
georganiseerd. Deze initiatieven hebben als doel de handelskern te promoten of de betrokken
handelaars te ondersteunen of versterken.

Om deze initiatieven te kunnen beoordelen wordt gebruik gemaakt van het reglement (incl.
aanvraagformulier) waarbinnen de leden van het Dagelijks Bestuur beslissen welke initiatieven in
aanmerking komen en voor welk bedrag PuurGent kan ondersteunen.
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In 2024 werden 13 aanvragen ingediend waarvan 11 werden goedgekeurd.

Werkjaar 2024 Voorzien: 40.000 euro
Gevraagd Goedgekeurd Effectief
Wie Wat bedrag bedrag uitgekeerd
€
STAR FV Nieuwjaarsreceptie 4.698,00 € 4.698,00 € 3.535,55
Gent Linkeroever VVZRL Vitrines d'Amour €3.750,00 € 3.750,00 €3.306,55
AANGEBRAND BV Spring Ajuinleifeest €2.468,40 € 2.468,40 €1.156,03
Award: meest kindvriendelijk
restaurant Gent + Kinderanimatie
Silver Tie Projects nv Gent Smaakt €5.000,00 € 5.000,00 €5.000
Koninklijke Dekenij
Dampoortstraat Kunstenpromenade €5.040,00 € 5.000,00 €5.000
Planet B - Koeien in de
Koestraat (2x ingediend) €2.178,00 € 2.178,00 €2.187
Overpoort marketing €12.670,80 € 5.000,00 €5.000
Gent Antique Design Arts -
Gent Antiques Design Arts G.A.N.D.A. €5.000,00 €4.273,12 €4.273,12
Aesaert Late night shopping Burgstraat € 838,96 €467,77 €467,77
VZW Wondelgem Onderneemt | Wondelgems kerstkaffee € 5.000,00 €4.734,72 €4.734,72
QSP Sint Pieters Kerstactie spaarkaarten € 2.859,00 €1.054,81 €1.054,81
Startersevent Hollandse Nieuwe
Pe'er Gentste toets GEWEIGERD
GIFTSHOP.GENT GEWEIGERD
TOTAAL €49.503,16 € 38.624,82 € 35.706,55

NIEUWJAARSRECEPT

Delokale handelaars van

Sint-Amandsberg nodigen je uit...

IE
++

+

Laat ons samen klinken op 2025

e

1

I/

" JONDAG 0109 / 10H-20H

B PORTUS GANDA

e
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s TRAVAK

Met TRAVAK ondersteunen we elk jaar handelaars die getroffen worden door langdurige wegenwerken.

De TRAVAK-zones 2024:

- Dampoort: van 01/01/2024 tem voorjaar 2024
- Wondelgem: van 01/01/2024 tem 01/08/2024
- Petercelle-as: van 01/01/2024 tem 31/12/2024

Dampoort

Er werd op 26 mei 2024 een openingsfeest georganiseerd nadat de werken aan Dampoort waren
beéindigd. Vanaf 6 mei waren er ook acties bij handelaars waardoor klanten die Lokaal aankochten een
cadeaubon konden winnen.

Openingsfeest
vernieuwde Dampoort

Kom naar het S —

om het einde van de werken te vieren.

openingsfeest R

. 10 uus Met de fanfare voorop wandelen we van
(o) p 2 6 meil 1 de Kasteellaan (R40) naar de vernieuwde
* bushaltes op het Antwerpenplein.
3 10.30 vur Ceremoniemeester Jan Matthys begeleidt |

de officiéle inhuldiging, aan de bushaltes
Werken aan Dampoort ) e

zijn afgerond en dat T uur =13 uur  Samen toosten we op de vernieuwde

vieren we graag samen! 1 ol I A 1 Dampoort. Picknick met de buurt of koop Xoop vanaf 6 mei lokaal
et -~ = een ijsje en drankje aan onze stand. bij uw favoriete handelaars
Er is animatie voor jong en oud! rond de Dampoort en maak kans
op een cadeaubon Gent

A ter waarde van € 50!
AGENTSCHAP (S Viaanderen @ @ 7 farys
WEGEN & VERKEER b . g
Vit T e, Koning Abert B4z 20 bus 2,100

Budget:

Voorzien Budget 2024 Besteed Budget 2024
€4.000 €6.768,85
Evergemsesteenweg

Met verschillende ( 25) handelaars uit de straat, waarbij Jonas van der Jeugt van Bakkerij Jonas het
voortouw neemt, werden opnieuw enkele ondersteunende promotiecampagnes en — activiteiten
opgezet (Paasfun, actie maand januari en openingsfeest). In 2024 kregen zij hiervoor het volledig
voorziene subsidiebedrag van € 4.000.

Budget:

Uitnodiging -
OPENING
EVERGEMSESTEENWEG

Op zaterdag 5 oktober vieren wij de i
opening van onze straat. U bent van -

Besteed Budget 2024 harte welkom om samen met ons
een hapje en een drankje te nuttigen.

Voorzien Budget 2024

€4.000

€ 4.000 18u - 20u

Plaats: Renault Garage Van Wonterghem

(Evergemsesteenweg 68)

. Hopelijk tot dan! .
van Puur Gent.
~

Y
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Petercelle-as

De werken van de Petercelle-as zijn definitief van start gegaan in februari 2024. Tramlijn 1 rijdt niet
langer door de Veldstraat richting het Sint-Pietersstation maar volgt een omleiding. Dit jaar werden er
voorbereidende werken gedaan zoals asfaltering en nutswerken. De volledige vernieuwing staat gepland
vanaf maart 2026.

Er werd een TRAVAK werkgroep opgericht, waarbij PuurGent
samen met de betrokken handelaars ideeén zal uitwerken van
acties/activiteiten ter ondersteuning van de handelaars en om
de consument te blijven aantrekken tijdens de werken. In 2024
werden volgende campagnes opgestart Schop & Shop (zie p. 9
Gent en Meer), Walk The line en de e-shuttle busjes.

In de Walk the Line campagne werd een roze stippellijn van
2km lang getrokken langs de volledige as. Dit was een visuele
wandelroute en moest samen met krasloten bij 56 handelaars
voor meer passanten, awareness, visibiliteit en omzet zorgen
voor de handelaars na het wegvallen van de tram. De e-shuttle
busjes werden, op basis van de evaluatie van Walk the Line,
ingezet tijdens alle weekends in december en het eerste van
januari, telkens van 10u tot 19u. Dit zijn dezelfde weekend waar
R . - dekoopzondagen van Winter in Gent in vallen. Deze moesten
‘\ e - | voor een vlotte verbinding van bewoners en bezoekers zorgen

3 ’ i : e w17 |
Rt AR ! o~ ‘..j-‘t van Gent-Sint-Pieters van en naar het centrum.

De belangrijkste lessen die uit de evaluaties van Walk the Line en de e-shuttle busjes kwamen zijn:

e De campagnes waren op vlak van communicatie zeer geslaagd en werden beiden opgepikt door
de pers. De mix van social media en samenwerkingen met mediapartners zorgt voor veel
awareness.

e Handelaars hebben veel aan de werkgroep om hun bezorgdheden te kunnen uiten en om te
kunnen verbinden met elkaar.

e Er moet steeds voldoende aandacht zijn om het doel van de actie voldoende duidelijk te
maken. Bij de busjes dachten handelaars langs de as dat deze er voor gingen zorgen dat klanten
vlotter bij hun winkel gingen geraken, terwijl het doel was om mensen vlot van het station naar
het centrum te krijgen en terug. Bij Walk the Line was er verwarring over het doel van de
stippellijn.

e Ondanks alle inspanningen zijn de bestedingscijfers nog steeds dalend in QSP. Voor handelaars
is omzet logischerwijs nog steeds het belangrijkste, maar het is aan ons om duidelijk te maken
dat dit slechts een deel is van het groter geheel waar we wel heel positief op scoren
(awareness, visibliteit, passanten). En dat dit vaak ook onderhevig is aan algemene trends in de
wereld zoals oorlog, inflatie, ... .

Voorzien Budget 2024

€ 100.000 GRATIS E-SHUTTLE

: tussen station en centrum
Besteed Budget 2024 vanaf 30/11/2024 t.e.m. 05/01/2025

op ZATERDAG en ZONDAG

-

€115.612,84
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+» Sfeergebieden

Sfeergebieden verenigen handelaars in het kernwinkelgebied van Gent-centrum en zijn een promotool
naar klanten en potentiéle investeerders. In 2024 werd er verder ingezet op de ondersteuning van de
sfeergebieden. PuurGent organiseerde afgelopen jaar 1x een ontbijtmeeting voor de sfeergebieden in
Alix - Table & Jardin d'Amis — Kortrijksesteenweg 206, 9000 Gent - 21 maart 2024.

Met de nieuwe samenwerkingsovereenkomst die in 2023 werd afgesloten heeft elk sfeergebied - die
omgevormd is tot een vzw - recht op:

- Een basistoelage van € 2820

- Een toelage gekoppeld aan het aantal betrokken commerciéle sfeergebieden in het sfeergebied,
voor de uitwerken van publieksgerichte handelsinitiatieven met een minimum van € 4.000

- Een toelage van € 7.500 voor een evenement op een shop-op-zondag (zie pagina 17)

Hierbij een overzicht van welk sfeergebied welke toelage heeft opgenomen en voor welk bedrag.

Gent Central
SOGO

€2.820 €7.371,82
Coté Culture

€2.820

€2.820 €4.000 €9.500
Linkeroever

€1.080

s Commerciéle dekenijen buiten de sfeergebieden

PuurGent sloot in 2020 een overeenkomst af met de opperdekenij, hierin legden we de (financiéle)
principes vast ter ondersteuning van de handelsverenigingen buiten de sfeergebieden tot en met 2025.

Elke commerciéle dekenij niet-centrum ontving van PuurGent een basistoelage van € 2000 en kon een
extra werkingsbudget van € 1500 verzilveren voor extra activiteiten.

De uitbetaling gebeurt op basis van het activiteitenverslag dat wij steeds mogen ontvangen van de
Opperdekenij. Na controle van de activiteiten van 2023, hebben wij in 2024 een bedrag van €14.000
gestort aan de Opperdekenij (€ 3.500 voor 4 dekenijen).

+* Begeleidingstraject

In het zeer uitdagende ondernemersklimaat van vandaag kunnen handelaars en horeca-uitbaters
iemand gebruiken die mee nadenkt over de toekomst. Een individueel coachingtraject, waarbij het kan
gaan van advies over communicatie- en marketingtools, strategische oogopeners tot financiéle
inzichten, of zelfs gewoon in eerste plaats het aanbieden van een klankbord, kan hierbij helpen.
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Als opvolger van het REBOOT-traject werd er een nieuwe samenwerkingsovereenkomst afgesloten met
Unizo ter waarde van € 22.485,65 in 2024 (nog € 2.478,74 in 2025). Doelgroep was specifiek de
handelaars die getroffen zijn door langdurige werken.

In 2024 waren er nog maar 9 van de 19 plaatsen ingevuld. Hierdoor werd beslist om het contract met 6
maanden te verlengen (tot eind juni 2025).

* Organisatie netwerkmomenten

Netwerkmoment Filmfest

Naar jaarlijkse traditie organiseerde PuurGent opnieuw een netwerkavond op FFG om alle leveranciers
en ondernemers te bedanken die het voorbije jaar meewerkten aan onze werking en/of activiteiten. We
maken van de gelegenheid gebruik om iedereen van harte te bedanken voor hun inzet. We kozen voor
‘Julie zwijgt’ omdat er een Gents productiehuis bij betrokken is bij deze filmtitel én omdat deze film de
Belgische inzending zal zijn bij de Oscars. Er waren een kleine 300-tal aanwezigen.

Netwerkmoment Business Bites XXL

Op 29 april zorgde PuurGent voor de invulling van de sessie, namelijk: “Hapklare horecatrends 2024 &
beyond) met sprekers zoals Wim Ballieu en Sam D’Huyvetter. De meeste deelnemers waren tevreden en
gaven hoge scores aan de sessie en de gastsprekers. Enkele verbeterpunten werden genoemd, zoals
betere voorbereiding van het onthaal, kortere sessies, meer focus op netwerken, concretere vragen met
praktische tips, betere ventilatie van de zaal, en diversiteit in sprekers. De sessie werd over het
algemeen goed ontvangen, met een gemiddelde score tussen 7 en 10.

51* Edition

Budget Netwerkmomenten:

Voorzien Budget 2024 Besteed Budget 2024

€18.000 €20.627
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+* Nightlife

Op vraag van het dagelijks bestuur werden er 2 samenwerkingsovereenkomsten met subsidies
toegekend in kader van nightlife. Specifiek gaat het om Gent.Le en Nacht voor de Gentse Horeca.

Budget:
Voorzien Budget 2024 Besteed Budget 2024
€0 €23.500

NACHY
VOCK DL

X
SONNN

Y

NN

N

XN
X

N

N
N
SN

N
O N
RS

X
N

O

SN
N

N

\\\\ \
/ AN
/ \ G o NN\
free openair
A \\\ \

3.5. PuurGent in de pers

Dit is een greep uit het assortiment artikels die werden geschreven rond initiatieven vanuit PuurGent.

Onderwerp/titel Datum Medium
verschijning

100.000 euro om shoppers naar de Veldstraat en 22/02/2024  Het Nieuwsblad
omstreken te lokken tijdens ingrijpende werken: “Er moest
iets gebeuren

Gent start met campagne om handelaars in Veldstraat te 22/02/2024 VRT NWS
steunen tijdens grote wegenwerken

Plan van 100.000 euro moet shoppers ook tijdens 22/02/2024  Het Laatste Nieuws
jarenlange werken naar Veldstraat lokken: “De heraanleg
was meer dan nodig”

40 handelaars rollen 48 uur lang de roze loper uitin Gent: ~ 25/04/2025  Het Nieuwsblad
“Je kan twee gigantische goodiebags winnen”
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Wie wordt ‘meest kindvriendelijk restaurant’? Gent Smaakt

gaat op zoek

01/03/2024

Het Laatste Nieuws

Officiéle einddatum bekendgemaakt voor werken aan 10/05/2024  Het Laatste Nieuws
Dampoort in Gent (en daar hoort een feestje bij)

Dit is het meest kindvriendelijke restaurant van Gent: 13/05/2024  Het Nieuwsblad
“Door ons eet een kind tenminste paling in 't groen”

Waar is dat feestje? Op de Dampoort is dat feestje! Werken 24/05/2024  Het Nieuwsblad
worden dit weekend na drie jaar officieel afgerond

IN BEELD. Dampoort viert feest na drie jaar werken: “Hetis 26/05/2024  Het Laatste Nieuws
niet eenvoudig geweest”

Dit was de eerste dag van Braderie Publique: mooi weer en  30/05/2024  Het Laatste Nieuws
versperde voetpaden

Wat is er nieuw? Welke straten doen mee? Dit moet je 30/05/2024  Het Laatste Nieuws
weten over Braderie Publique

Grootste stockverkoop van het land start deze week weer  27/05/2024  Het Nieuwsblad

in Gent, en hij is nog groter dan andere jaren

4 dagen durende ‘megabraderie’ gestart in Gent: nog tot en 30/05/2024  Het Nieuwsblad
met zondag zijn er koopjes te doen

Waarom er een 2 kilometer lange, roze stippellijn door 21/06/2024  Het Nieuwsblad
Gent loopt: “Je kan in de prijzen vallen als je ze volgt”

“Neen, er komt geen fietspad”: Roze stippellijn zet 21/06/2024  Het Laatste Nieuws
handelaars langs Petercelle-as in de kijker

Gent krijgt er een nieuw culinair event bij 03/10/2024  www.hetnieuwsvandaag.be
Inschrijvingen geopend voor nieuw culinair event ‘Gand 08/10/2024  Hin.be

Gourmand’: proef eens een brunch met 9de- eeuwse

ingrediénten

“Je zal je moeten haasten als je er bij wil zijn”: unieke 11/10/2024  Nieuwsblad.be

brunch in Sint-Pietersabdij en Wintercircus
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WEEKENDTIP: belevingsbrunch, foodpromenade en 12/10/2024  Flair.be
heerlijke creaties tijdens Gand Gourmand
Gand Gourmand Tasted4You

Gand Gourmand: gloednieuw Gents culinair event van en 26/10/2024
voor (s)makers

Culinair Ambiance

Promenade gourmande

Moustique

Zondag gratis wandeling met proevertjes

De Gentenaar

Ontdek zondag Gentse lekkernijen dankzij foodpromenade:
gratis wandeling leidt je langs smaakmakers met
proevertjes

Nieuwsblad.be

23 Gentse makers zwaaien zondag deuren open voor
culinair event ‘Gand Gourmand’ én er zijn gratis proevertjes

Hin.be

Gratis shuttlebusjes tussen station en centrum Gent de 29/11/2024
komende 6 weekends

Het Laatste Nieuws

Kerstverlichting brandt, volgend jaar wordt alles vernieuwd 29/11/2024

Het Laatste Nieuws

Lichtgevende draken geland op The Green: “Volgend jaar 30/11/2024
zit Gentse eindejaarsverlichting in nieuw jasje”

Het Nieuwsblad

Gratis shuttledienst tijdens eindejaarsweekends in Gent 16/12/2024
slaat aan: "Gebruikerscijfers verdubbelen"

VRT NWS
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