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Agenda

14u00: Welkomstwoord

14u10: Interactieve pitches, bevragingen & testimonials 

14u30: Sectorinformatie & updates

16u:  Aftertalks
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рΩ LƴǘŜǊŀŎǘƛŜǾŜ Pitches, Bevragingen & Testimonials

Testimonial "Lokaal op het bord" 
  Tina Van der Heyen, Restaurant Lepelblad

Testimonial "Reservatiesystemen"
Dominique D'Hooge, Restaurant Oak

Testimonial "Branding" 
  Chris De Backer, Yugen Kombucha

Pitch "Een Boon voor U": oproep deelnemers wedstrijd
  Ariane Louwaege, Mosquito in the Room

Bevraging: verplichte e-facturatie vanaf 2026 
  Annick De Smet, Zoetse

Stad Gent
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RESERVERINGSSYSTEMEN
ReCa

Overzicht, zonder compleet te zijn, van een aantal spelers op de markt.



SPELERS 



Resengo <-> Zenchef

Resengo
ÅÂƖŔŢƚШаШΣΜқШоШůċċŰĬ

ÅMeerdere ƖĲƚƣŸќƚ т 1 database : JA

ÅGift Vouchers : JA (online & offline)

Å Doelgroep : ReCa in brede zin

ÅAutomatische mails : JA

ÅTafelplan versus Tafellijst : JA

ÅCommissie betalingsverkeer : acceptabel

ÅOpening nieuwe dag / periode : uur te 
kiezen

Zenchef (Formitable /Resengo)
ÅPrijs : idem tot einde contract / maand

ÅMeerdere ƖĲƚƣŸќƚ т 1 database : JA

ÅGift Vouchers : JA (online) NEEN (offline)

Å Doelgroep : ReCa in brede zin

ÅAutomatische mails : JA

ÅTafelplan versus Tafellijst : JA

ÅCommissie betalingsverkeer : DUUR

ÅOpening nieuwe dag : enkel middernacht



Resengo <-> WeReserve

Resengo
ÅÂƖŔŢƚШаШΣΜқШоШůċċŰĬ

ÅMeerdere ƖĲƚƣŸќƚ т 1 database : JA

ÅGift Vouchers : JA (online & offline)

Å Doelgroep : ReCa in brede zin

ÅAutomatische mails : JA

ÅTafelplan versus Tafellijst : JA

ÅCommissie betalingsverkeer : acceptabel

ÅOpening nieuwe dag / periode : uur te 
kiezen

WeReserve
ÅÂƖŔŢƚШаШΣΡқоШůċċŰĬ

ÅMeerdere ƖĲƚƣŸќƚ т 1 database : NEEN

ÅGift Vouchers : JA (online) NEEN (offline)

Å Doelgroep : ReCa in brede zin

ÅAutomatische mails : JA

ÅTafelplan versus Tafellijst : NEEN

ÅCommissie betalingsverkeer : DUUR

ÅOpening nieuwe dag : instelbaar



Resengo <-> Guestplan

Resengo
ÅÂƖŔŢƚШаШΣΜқШоШůċċŰĬ

ÅMeerdere ƖĲƚƣŸќƚ т 1 database : JA

ÅGift Vouchers : JA (online & offline)

Å Doelgroep : ReCa in brede zin

ÅAutomatische mails : JA

ÅTafelplan versus Tafellijst : JA

ÅCommissie betalingsverkeer : acceptabel

ÅOpening nieuwe dag / periode : uur te 
kiezen

Guestplan
ÅÂƖŔŢƚШаШΠΦЯΦΦқШ- 229,99/ maand

ÅMeerdere ƖĲƚƣŸќƚ т 1 database : NEEN

ÅGift Vouchers : JA (online) JA (offline)

Å Doelgroep : ReCa in brede zin

ÅAutomatische mails : JA

ÅTafelplan versus Tafellijst : NEEN

ÅCommissie betalingsverkeer : DUUR

ÅOpening nieuwe dag : instelbaar



Resengo <-> Tock

Resengo
ÅÂƖŔŢƚШаШΣΜқШоШůċċŰĬ

ÅMeerdere ƖĲƚƣŸќƚ т 1 database : JA

ÅGift Vouchers : JA (online & offline)

Å Doelgroep : ReCa in brede zin

ÅAutomatische mails : JA

ÅTafelplan versus Tafellijst : JA

ÅCommissie betalingsverkeer : acceptabel

ÅOpening nieuwe dag / periode : uur te 
kiezen

Tock
ÅÂƖŔŢƚШаШΥΜқШ- 150/ maand

ÅMeerdere ƖĲƚƣŸќƚ т 1 database : JA

ÅGift Vouchers : NEEN (online) (offline)

Å Doelgroep : Fine dining

ÅAutomatische mails : JA

ÅTafelplan versus Tafellijst : JA

ÅCommissie betalingsverkeer : DUUR

ÅOpening nieuwe dag : instelbaar



Resengo <-> SevenRooms

Resengo
ÅÂƖŔŢƚШаШΣΜқШоШůċċŰĬ

ÅMeerdere ƖĲƚƣŸќƚ т 1 database : JA

ÅGift Vouchers : JA (online & offline)

Å Doelgroep : ReCa in brede zin

ÅAutomatische mails : JA

ÅTafelplan versus Tafellijst : JA

ÅCommissie betalingsverkeer : acceptabel

ÅOpening nieuwe dag / periode : uur te 
kiezen

SevenRooms
ÅPrijs : ???/ maand

ÅMeerdere ƖĲƚƣŸќƚ т 1 database : JA

ÅGift Vouchers : NEEN (online) (offline)

Å Doelgroep : Fine dining

ÅAutomatische mails : JA

ÅTafelplan versus Tafellijst : JA

ÅCommissie betalingsverkeer : DUUR

ÅOpening nieuwe dag : instelbaar



CONCLUSIE

- Betalingsverkeer meestal TE duur
- Gift Voucher kan issue zijn
- Puur reserveringsbeheer т ALLEMAAL OK
- Overstappen naar Zenchef kan tussenoplossing zijn
- Nieuwe software ontwikkeling
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Boon voor U
Lekker en toekomst -proef eten

 in de Antwerpse & Gentse horecazaken
én in grootkeukens in Vlaanderen



Boon voor U- impact en bewustwording

We inspireren begeleiden en dagen uit

Antwerpse & Gentse restaurants

& grootkeukens van over heel Vlaanderen uit om in 

oktober een lekker, plantaardig of innovatief gerecht in de kijker/op de kaart 
zetten en mee te dingen naar de

Boon voor U-Awards 2025
publieksprijs horeca, juryprijzen beste peulvruchtengerecht, juryprijzen best innovatieve gerecht



Boon voor U, ĿěʴƼ3 keerwinst

 Winst voor de gezondheid
Wie buitenshuis al eens lekker, plantaardig eet, zal dat wellicht ook al eens thuis gaan proberen. 

En vaker plantaardig, dat is goed voor je gezondheid

 Winst voor de planeet
Vele kleintjes maken een groot geheel. Er zijn in Vlaanderen 60.000 horeca zaken en tig grootkeukens. 

Met een kleine inspanning hebben deze een groot bereik.

 Winst voor de chef
Steeds meer mensen willen ook op restaurant of op het werk, al eens lekker plantaardig eten. 

Door hier op in te spelen, zorgen chefs voor tevreden klanten, jongere klanten en breiden hun klantenbestand uit.



Boon voorU  

Creatieve 
kookworkshops

Inspiratie & 
productkennis

Advies op 
maat

Communicatie
campagne

Boon voor u
Awards



SEPT MAA

KLANT PROEFT

JURY PROEFT
PRO-Ch¢hΩ{

HORECA EXPO

AWARD UITREIKING 
PERSCAMPAGNE

KOOKWORKSHOPS
15.09: Gent

16.09: Antwerpen

OKT NOV

10 september 
AANMELDEN

SEPT

CONSUMENTEN 
PROEF CAMPAGNE 

IN HORECA

SOCIALE MEDIA: FB, IG

OFFLINE: KRANT, AFFICHES 
IN GENT EN ANTWERPEN

MEI

19 mei
TOEKOMSTPROEF 24 september 

DEFINITIEVE 
DEELNAME

WHATSAPP
Community - Tip & tricks

Vinger aan de pols



Communicatie,  
In Antwerpen, in Gent



Boon voor U op InstagramCommunicatie, sociale 
media en in de pers

Boon voor U op facebook

Boon voor U website
Gazet van Antwerpen en 
ATV

Het nieuwsblad

https://www.instagram.com/een.boon.voor.a/
mailto:https://www.facebook.com/p/Een-boon-voor-A-100086239046381/
http://www.boonvooru.be/


 Wanneer: maandag 19 mei 2025, 10u ʨ 16u
 Waar: hotel Serwir, Sint Niklaas
  Wie: alle Vlaamse chefs van horeca, grootkeukens en catering
 Waarom komen?

- Bijleren over plantaardig koken van masters in het vak
- ØƶƓņǡņƋ ǡěƋ Ŀņ ŧņņƶƂūŻžƼǅņ ĹƶņěǅūņƼ ǅūŻĿņƋƼ Ŀņ žƓƓžĿņƉƓʴƼ 
- ¯ěƼƼěʴƼ žěƋƼņƋ ƓƉ ǋūǅ ǅņ ǢūƼƼņƂņƋ Ɖņǅ ěƋĿņƶņ ĹŧņŝƼ
- Meer uitleg over Boon voor U 

Kom af naar 
TOEKOMSTPROEF 
Dé inspiratienamiddag voor chefs & chefs in spé

initiatief van

partners



www.boonvooru.be



Boon voor U is een initiatief van

Met de steun van krachtige partners
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E-facturatie informatie

V Groep Gent gestart in 2024 met e-facturatie. Lees er hier alles over. 

V Voor meer informatie en een overzicht van beschikbare software kan je terecht op de 

website van de FOD Financiën.

Stad Gent

https://stad.gent/nl/over-gent-stadsbestuur/juridische-info/hoe-factureren-aan-groep-gent
https://financien.belgium.be/nl/ondernemingen/btw/e-facturering/verplicht-gebruik-gestructureerde-elektronische-facturen-vanaf-2026


млΩ {ŜŎǘƻǊƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜ Ŝƴ ǳǇŘŀǘŜǎ

Å Standpunt regeringsakkoord & sectorvragen

 Windy Van Maele, Horeca Vlaanderen

Å GreenLog project "Duurzame stadsbeleveringen"

 Eveline Van Hooijdonk, Stad Gent ς Dienst Economie

Å Culinaire communicatie vanuit Stad Gent

 Deborah De Lausnay, Stad Gent - 

Å Food- en retailaanbod in de Gentse stations

 Yannick Hammel, NMBS

Å Smaakhaven, culinair belevingscentrum

 Sofie Vandenbossche, Toerisme Vlaanderen

Å Website update flow "Hoe start ik een horecazaak"

 Cynthia Coulier, Stad Gent ς Dienst Economie (OOG)

Stad Gent
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- Rookverbod Terras

* Rookvrije generatie tegen 2040
* Bijsturing nodig! Wat met handhaving?

- Flexijobs

ϝ tƭŀŦƻƴŘ ǾŜǊƘƻƻƎŘ Ǿ ϵ мнΦллл ƴŀŀǊ ϵмуΦлллκƧ
ϝ ¦ǳǊƭƻƻƴ ǾΦ ϵмт ƴŀŀǊ ϵ нмκǳ Ҍ ƛƴŘŜȄŀǘƛŜ
* verbod werken in verbonden ondernemingen 
opgehoffen.

- Jobstudenten

* 650 uren
* Fiscale vrijstelling verdubbeld + max bedrag
ƴŀŀǊ ϵ мн лллΦ

- Overuren

* Van 360 naar 450 vrijwillige overuren
(360u Zonder overloon)
* vereenvoudiging + flexibeler.

- Eerlijk ondernemersklimaat
* Herziening gedragscode brouwerijen ikv 
Europees mededingingsrecht.
* Einde aan wurgclausules
* Witte kassa voor volledige horecasector + 
fraudegevoelige sectoren.

Regeerakkoord ς impact Horeca
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https://twitter.com/GREENLOG_HE
https://www.linkedin.com/company/green-loghe
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We willen duurzame logistiek mogelijk maken 
voor lokale handelaars in Gent. 

Voor wie?

Lokale voedselproducenten in Gent die hun levering 
(deels) zelf doen. Ook koude keten. 

Wat bieden we aan?

Via een LaaS platform kan je zelf jouw product laten 
ophalen én leveren bij jouw klant. Gratis, met actieve 
participatie. 

Test in Gent
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GreenLog is een Horizon Europe project.

Het project is gericht op verduurzaming in de logistiek en doet dit via technologische 
producten en onderzoek. In Vlaanderen wordt de LaaS, Logistics as a Service, 
getest. 

ÅMechelen: via consumenten, e-commerce.

ÅLeuven: via voedseloverschotten.

ÅGent: via de lokale handelaar.

VIL is coördinator van het Living Lab.

Universiteit Antwerpen ondersteunt ons in de analyse.

GreenLog

Als stad willen we duurzame logistiek in de kijker zetten én verzilveren. 
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De test loopt van oktober 2025 tot januari 2026.

Wat vragen we in ruil voor deze gratis leveringen?

ÅJouw leveringen die je nu zelf doet, doorgeven voor analyse 
doeleinden.

ÅVoor de test: een workshop volgen met praktische informatie
over het platform (LaaS).

ÅNa de test: een workshop volgen om de verzilvering van 
duurzame logistiek in Gent mogelijk te maken (business 
models).

ÅNa de test: een kwalitatieve vragenlijst invullen.

Hoe kan je meedoen?

We tekenen een engagementsverklaring, met extra zorg naar gedeelde informatie.
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LaaS platform

LaaS platform

(Huidig voorbeeld) Logistieker(s)

Consument

Plaatst bestelling

Geeft bestelling door

Gentse 
(Food)maker

Vraag: Krijgen van 
bestelling van 
handelaar 

Win: Krijgt levering 
op groene manier ï 
Kan hierin kiezen ï 
Bewustmaking 
groene logistiek

Vraag: bestellingen niet zelf moeten 
leveren/groene logistiek testen. 

Win: Inzicht in wat de consument wil ï 
mogelijkheid tot samenwerking op 
lange termijn ï Groene levering

Overheidsopdracht door Stad Gent met volgende 
voorwaarden voor logistiekers: 
- Pick-up en/of delivery van de bestellingen.
- Groene opties
- Levering overheen heel Vlaanderen
- Connectie met LaaS 

Haalt bestelling op en Communicatie bij aflevering

Communiceert wijze van bestelling

Communicatie over bestelling

Vraag: Wil zero emissie logistiek stimuleren.

Win: Krijgt data waardoor handelaar en de 
logistieker een business model kunnen creëren voor 
groene leveringen - Leerkans voor de stad om zero 
emissie logistiek mogelijk te maken. 

Stad Gent
Project 

GreenLog

Ondersteuning Onderaanneming

https://limitless-temple-04287-62961c6a2220.herokuapp.com/
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Stuur een email naar: 

Eveline van Hooijdonk ïDienst Economie

Projectmedewerker Stedelijke Logistiek

Eveline.vanhooijdonk@stad.gent

Tel: 0496 56 95 85 

Doe je mee? Stel je kandidaat!

Extra uitleg over het project via video en website:

Icon
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Description automatically generated with low confidence

http://www.greenlog-project.eu/
https://twitter.com/GREENLOG_HE
https://www.linkedin.com/company/green-loghe
mailto:Eveline.vanhooijdonk@stad.gent
https://www.youtube.com/watch?v=GB3C0dvP-P4
http://www.greenlog-project.eu/
https://twitter.com/GREENLOG_HE
https://www.linkedin.com/company/green-loghe
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ÅVisitGent is de officiële toeristische dienst of VVV van de Stad Gent. 

ÅMeertalige communicatie en promotie naar (culturele) meerwaardezoekers wonende 
in NL, UK, FR, DE en SP + internationale associaties met focus op congrestoerisme

ÅCommuniceert voornamelijk in EN, maar ook in NL ς DE ς FR ς ES 

ÅFocus op verblijfstoerismeČ Gent, te véél voor één nacht

ÅInboundmarketing op basis van pullcommunicatie (ăĄ push) aan de hand van 
contentcreatie ǊƻƴŘ р [ΩŜƴ

o Lam 

o Licht

o Lekker 

o Levendig

o Leefbaar 

https://visit.gent.be/nl/agenda/gand-gourmand

