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Agenda

14u00: Welkomstwoord
14ulO0: Interactievepitches bevragingen &estimonials
14u30: Sectorinformatie & updates

16uU: Aftertalks

CULINAIR GENT
Stad Gent
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Is dit je 1ste aanwezigheid op de culinaire raad?
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Join at menticom | use code 2760 0515

In welke branche ben je actief?
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Restaurant

Bar (koffie, wiin, cocktail, )
Take-away & Delivery
Ambachtelijke & Lokale Producent
Speciaalzaak /supermarkt
Catering (bedrijf, events, _)

Hotel & B&B

Events

Organisatie

Andere
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Join at menti.com | use code 2760 0515 M Mentimeter
Heb je de producentenbeurs in het Wintercircus bezocht?
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p Q L VY i PikheOBewdyidgen &estimonials
Testimonial "Lokaal op het bord"

Tina Van der Heyen, Restaurant Lepelblad

Testimonial Reservatiesystemén
Dominique D'Hooge, Restaurd@pak

Testimonial "Branding"
Chris De Backer, Yugeombucha

Pitch "Een Boon voor U"; oproep deelnemers wedstrijd
ArianeLouwaegeMosquitoin the Room

Bevraging: verplichtefacturatie vanaf 2026
Annick De Smefoetse

Stad Gent



p Q L VY i PikheOBewdyidgen &estimonials
Testimonial "Lokaal op het bord"
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Chef Het Lepelblad brengt verhalen
van lokale leveranciers samenin
boek 't Felt: “Handleiding voor een
duurzame keuken”

m:\”' le College
_= Culinaire
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Testimonial "Branding"
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Join at menticom | use code 2760 0515 M Mentimeter

\Welke van deze online reservatiekanalen gebruik je voor jouw zaak?
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Fenchef (Resengo, Formitable, TheFork Reservi Andere
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Join at menticom | use code 2760 0515

Wat is jouw grootste frustratie bij online reservatietools?
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Te weel no-shows of lote annuleringen

Commissiekosten van externe
reservotieplatformen

Meaoeilijke integratie met bestoande
systemen

Gebrek aan inzicht in klantgegevens en
trends

Geen frustraties, het werkt prima
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Wat zou een online reservatiesysteem voor jou moeten kunnen?

10 responses \Wot s o crootste st bf orline reservatietooks?
Gegevens opslaoan voor later gebruik Een goedkoper systeem dat alleen voor Tiid besparen
reservaties van grote groepen mogelijk
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Speciale evenementen canmaken en Wederkerende reservaties gemakkelijk Wat zou s orline resenvartiesysieenvoor joumoeten kemnen?
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RESERVERINGSSYSTEMEN
ReCa

Overzicht, zonder compleet te zijn, van een aantal spelers op de markt.
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by Zenchef

WeReserve
TheFork (")

Q tock () Guestplan

formitable
By Zenchef

MY LUCKY TABLE



Resengo <> Zenchef

Resengo
AAl RTt Wa W= Mk Wo Wa¢ce UI
A Meerderel 13t alYdatabase : JA
A Gift Vouchers: JA(online & offline)
A Doelgroep :ReCain brede zin
A Automatische mails : JA
A Tafelplan versus Tafellijst : JA
A Commissie betalingsverkeer : acceptabel

A Opening nieuwe dag / periode : uur te
kiezen

Zenchef (Formitable /Resengo)
A Prijs : idem tot einde contract / maand
A Meerderel 131 aYdatabase : JA
A Gift Vouchers: JA(online) NEEN(offline)
A Doelgroep :ReCain brede zin
A Automatische mails : JA
A Tafelplan versus Tafellijst : JA
A Commissie betalingsverkeer : DUUR
A Opening nieuwe dag : enkel middernacht



Resengo <= \WeReserve

Resengo WeReserve
AAl RTt Wa WMk WoWwdcececUI AAI RTY WaWZPkolWidceceUI
A Meerderel 13t alydatabase : JA A Meerderel 13t alYdatabase : NEEN
A Gift Vouchers: JA(online & offline) A Gift Vouchers: JA(online) NEEN(offline)
A Doelgroep :ReCain brede zin A Doelgroep :ReCain brede zin
A Automatische mails : JA A Automatische mails : JA
A Tafelplan versus Tafellijst : JA A Tafelplan versus Tafellijst : NEEN

A Commissie betalingsverkeer : acceptabel A Commissie betalingsverkeer : DUUR

A Opening nieuwe dag / periode : uur te A Opening nieuwe dag : instelbaar
kiezen



Resengo <> Guestplan

Resengo Guestplan
AAl RTt Wa WMk Wo Wdecec Ul AAlI RTt W®20M3)AadrdK LU
A Meerderel 13t alydatabase : JA A Meerderel 13t alYdatabase : NEEN
A Gift Vouchers: JA(online & offline) A Gift Vouchers: JA(online) JA(offline)
A Doelgroep :ReCain brede zin A Doelgroep :ReCain brede zin
A Automatische mails : JA A Automatische mails : JA
A Tafelplan versus Tafellijst : JA A Tafelplan versus Tafellijst : NEEN

A Commissie betalingsverkeer : acceptabel A Commissie betalingsverkeer : DUUR

A Opening nieuwe dag / periode : uur te A Opening nieuwe dag : instelbaar
kiezen



Resengo <> Tock

Resengo Tock
AAl RTt Wa W Mk Wo Wi ¢cec Ul AAl RT{-156/ kdyaktk LU
A Meerderel 13t alydatabase : JA A Meerderel 1t aYdatabase : JA
A Gift Vouchers: JA(online & offline) A Gift Vouchers: NEEN(online) (offline)
A Doelgroep :ReCain brede zin A Doelgroep : Finedining
A Automatische mails : JA A Automatische mails : JA
A Tafelplan versus Tafellijst : JA A Tafelplan versus Tafellijst : JA

A Commissie betalingsverkeer : acceptabel A Commissie betalingsverkeer : DUUR

A Opening nieuwe dag / periode : uur te A Opening nieuwe dag : instelbaar
kiezen



Resengo <= SevenRooms

Resengo SevenRooms
AAl RTt Wa W= Mk Wo W& ¢ ¢ UT  APrijs: ???/ maand
A Meerderel 13t alydatabase : JA A Meerderel 1t aYdatabase : JA
A Gift Vouchers: JA(online & offline) A Gift Vouchers: NEEN(online) (offline)
A Doelgroep :ReCain brede zin A Doelgroep : Finedining
A Automatische mails : JA A Automatische mails : JA
A Tafelplan versus Tafellijst : JA A Tafelplan versus Tafellijst : JA

A Commissie betalingsverkeer : acceptabel A Commissie betalingsverkeer : DUUR

A Opening nieuwe dag / periode : uur te A Opening nieuwe dag : instelbaar
kiezen



CONCLUSIE

Betalingsverkeer meestal TE duur

Gift Voucher kan issue zijn

Puur reserveringsbeheer ALLEMAAL OK
Overstappen naarZenchefkan tussenoplossing zijn
Nieuwe software ontwikkeling
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Testimonial "Lokaal op het bord"

Tina Van deHedyen Restaurant Lepelblad

Testimonial Reservatiesystemén
Dominique D'Hooge, Restaurd@pak

Testimonial "Branding"
Chris De Backer, Yugeombucha

Pitch "Een Boon voor U"; oproep deelnemers wedstrijd
ArianeLouwaegeMosquitoin the Room

Bevraging: verplichtefacturatie vanaf 2026
Annick De Smefoetse

Stad Gent



BRANDING
WITH SOUL




GUESTS WANT EXPERIENCES

not just food or drinks

YOUR BRAND MATTERS

It shapes how guests feel, creates loyalty, and adds value.

A STRONG BRAND

makes your place a destination




GUESTS WANT EXPERIENCES

not just food or drinks

YOUR BRAND MATTERS

It shapes how guests feel, creates loyalty, and adds value.

A STRONG BRAND

makes your place a destination




LONG-TERM HUMAN TRUTH

Define your north star

SHORT-TERM BUSINESS GOALS

Make them clear & timebound

FLEXIBLE ACTION

Connect, adapt & stand out.




YUGEN

KOMBUCHA




YUGEN AS EXAMPLE
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MISSION PERSONA

VISION BRAND PILARS

BRAND VALUE PROPOSITION SWEET SPOT
PRODUCT TARGET AUDIENCE COMPANY DNA

VALUES TONE OF VOICE

BRAND ESSENCE VISUAL TONE OF VOICE
BRAND PERSONALITY

FOUNDERS' SOUL



UNPASTEURIZED
ORGANIC
LOCAL
LOW SUGAR

CLEAN LABEL

Real Ingredients
(Tea, 1 juice, 4 herbs)

AWARD WINNING
PREMIUM LOOK
CHARITY

NOT JUST A DRINK

- BUTAN oL
SPARK | 4B {5
TE A\

JUGEN

IKOMBUCHA :

WSANIC-LOW G
UNPASTEURISED




>
o
z
=
w
wn
R
o
=
=
-l
=
>
o d
o
7




VISUAL IDENTITY THAT SELLS




YUGEN#81 MUSIC

| TIGERHORSE

27 OCTOBER 2017-8.30PM

00 STEVE SLIMNGENEYTS - ONT MaN MARTY
: VERE A SUMELCMA COONIAILY
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YUGEN#82 ART

GROUP EXHIBITION
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YUGEN#88 MUSIC

GAUSS

* THURSDAY =

21™JUNE-21"

VUGEN

SHOWCASE
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ENTREE ™S
WM PREE COC %Al )
V- R(ORS | —SENT



b\
. 33 S,
¢ rg:l"!“ .
2 xfe

o4
I 'i‘ ’ A
VVC

& LINK TO ART, MUSIC
8 & HUMAN WELL BEING

M
".’:'_;,L m '

>

""\E‘- -
([[{
Ry

/

"‘lq




, BLEND WITH
8 NEIGHBOURHOOD
A :

BECOME A COMMUNITY



- eeneses I
YUGEN Remiv28 vYUGEN
o{s]HNAciam 0123456789 KOMBUCHA
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BREWED

KOMBUCHA

TUESDAY SATURDAY
FRIDAY SUNDAY
EEub ) g

~~~~~~~~~

JUICE MBUCHA & COCKTAI 3 E
KOMBUCHA & COCKTAILS

BOOK A GARDEN TABLE DAYS
AT THE BAR / DOUR FB-PAGE

BECOME A COMMUNITY
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Nombuche an the go
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¢ @yugenkombucha




TRANSLATE
T0 HORECA



WHAT MAKES YOU YOU?

Craft your signature

INVEST IN VISUAL IDENTITY

Menus, interiors, online tone

TELL STORIES

Don't just list products

COLLAB

It will inspire, sparkle, expand your reach

HUMBLE TIPS
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Wat zijn thema'’s die voor u interessant zijn om op de agenda te zetten?

TREMD WALK (Interior, sound, MENU ENGINEERING OMLIME PRESEMNCE (Best HOSPITALITY AS ABRAMD MERCHANDISING (Products,
new cooking technigues) proctices) WALLE (Tips & Tricks) appanel)
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Tina Van der Heyden, Restaurant Lepelblad

Testimonial Reservatiesystemén
Dominique D'Hooge, Restaurd@pak

Testimonial "Branding"
Chris De Backer, Yugeombucha
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Boon’voor U \\

Lekker en toekomst -proef eten
In de Antwerpse & Gentse horecazaken
én in grootkeukens in Viaanderen

A osqo, (a) Chefs
AN N = vEgglie

l_ N ~ :«
boon voor u ,
L 2
; R AN b %




We inspireren begeleiden en dagen uit

Antwerpse & Gentse restaurants
& grootkeukens van over heel Vlaanderen uit omin

oktober eenlekker, plantaardig of iInnovatief gerecht in de kijker/op de kaart
zetten en mee te dingen naar de

Boon voor U-Awards 2025

publieksprijs horeca, juryprijzen beste peulvruchtengerecht, juryprijzen best innovatieve gerecht



. Winst voor de chef

Steeds meer mensen willen ook op restaurant of op het werk, al eens lekker plantaardig eten.
Door hier op in te spelen, zorgen chefs voor tevreden klanten, jongere klanten en breiden hun klantenbestand

€ Winst voor de planeet

Vele kleintjes maken een groot geheel. Er zijn in Vlaanderen 60.000 horeca zaken en tig grootkeukens.
Met een kleine inspanning hebben deze een groot bereik.

@ Winst voor de gezondheid

Wie buitenshuis al eens lekker, plantaardig eet, zal dat wellicht ook al eens thuis gaan proberen.
En vaker plantaardig, dat is goed voor je gezondheid
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Creatieve Inspiratie & Advies op Communicatie Boon voor u
kookworkshops productkennis maat campagne Awards




1
19 mei
TOEKOMSTPROEF

10 september

AANMELDEN 24 september

DEFINITIEVE
DEELNAME

KOOKWORKSHOPS
15.09: Gent
16.09: Antwerpen

WHATSAPP
Community - Tip & tricks
Vinger aan de pols

CONSUMENTEN
PROEF CAMPAGNE
IN HORECA

SOCIALE MEDIA: FB, I(
OFFLINE: KRANT, AFFIC
IN GENT EN ANTWERPI

KLANT PROEFT
JURY PROEFT
PROGCh ¢ h Q{

-

HES
=N

NOV

!
HORECA EXPO

AWARD UITREIKING
PERSCAMPAGNE



Communicatie,

Uw indoor affichagecampagne
het tij D

zaterdag 23 november
@ Hof De Bist




Communicatie, sociale EESREEIEILSEEy
media en in de pers =

Boon voor U op facebook

@ o

booo vaoru

or plantaardige v
nt de deur

smaken en structuren, waardoor gerechten niet alleen v
ook innovatief en rder lekkere plantal
aan te bieden, kan je een breder publiek asnspreken en j
Maar hoe ziet e¢ vol menu eru ke gerechte}
smaak, hoe zorg je e juiste smaakbalans en textuu
communiceer je?

23 en zetten tijdens de maand november een extra
toekomst-proof gerecht op de kaart, met een focus op plantaardige ingrediénten. Dat doen ze Restaurant Schnitzel neemt een Boon voor A in ontvangst. — © Patrick de Roo
voor het initiatief Boon voor A, waarbij de Antwerpenaars worden opgeroepen om te gaan .

proeven.


https://www.instagram.com/een.boon.voor.a/
mailto:https://www.facebook.com/p/Een-boon-voor-A-100086239046381/
http://www.boonvooru.be/

@ \Wanneer: maandag 19 mei 2025, t6u

Initiatief van

sqy
O ) ‘

(o

f/?e rOO

Chlgegs
Vgggie

' Waar: hoteBerwir SintNiklaas partners
& Wie: alle Vlaamse chefs van horeca, grootkeukens en catering
& Waarom komen?

Bijleren over plantaardig koken van masters in het vak

@zGnand aéd Ln tnnzbuzZz5Dmn LznéDi
~é55¢é!5 z7éd5nd GHPb NjubDz Dn Au55nbnd anationale
Meer uitleg over Boon voor U

Bonduelle

loterij

MEER DAN SPELEN



WWW.boonvooru.be

(Q) Over Deelnemende resto’s Deelnemende grootkeukens

boon voor u

Programma

Mosquito & ChefsproVeggie

10ul5 De 3 gezondheden voor chefs: mentaal, fysiek en emotioneel
welzijn (workshop horeca, catering, grootkeukens)
Guido Francque, duurzaamheid adviseur

11ul5 Keuze uit twee sessies

¢ Culinair scoren met eetbare planten (workshop horeca)
Pieter-Jan Van Assche, oprichter Forest To Plate

¢ Verlekker met plantpower (demo grootkeuken & catering)
Paul Florizoone, oprichter Greenway

Inspiratie Toekomstproef Awards Doe mee

13ul5 Keuze uit twee sessies

¢ ‘How to? Groenere menukaarten in de horeca!’ (demo horeca)
Steve Passchyn, Culinary Manager Bonduelle

¢ Foodcost: de beste tips (workshop grootkeuken &catering)
Te bevestigen

14ul5 Keuze uit twee sessies

¢ Plantkracht (demo grootkeuken & catering)
Peter De Wandel, Culinary Manager, ARDO

¢ Creatief met fermentatie (workshop horeca)
TBD

Vrijblijvende mogelijkheid tot inschrijvingen.
Huiswaarts met een goodiebag en veel inspiratie.
Mosquito In The Room & ChefsproVeggie




Boon voor U Is een Initiatief van

Eo?’ qf"aé Chlge fs
pl O
éz‘/,e YOOS Vgggle

Met de steun van krachtige partners

nationale 2
&) Iotterij Bor@uellé

MEER DAN SPELEN




p Q L VY i PikheOBewdyidgen &estimonials
Testimonial "Lokaal op het bord"

Tina Van der Heyden, Restaurant Lepelblad

Testimonial Reservatiesystemén
Dominique D'Hooge, Restaurd@pak

Testimonial "Branding"
Chris De Backer, Yugeombucha

Pitch "Een Boon voor U"; oproep deelnemers wedstrijd
ArianeLouwaegeMosquitoin the Room

Bevraging: verplichtefacturatie vanaf 2026
Annick De SmeZoetse

Stad Gent



Elektronische facturen de norm vanaf 2026 in Belgie

Wat is e-invoicing?
Deadlines en Richtlijnen

Hoe zit het met jouw (e-)facturen?

04/04/2025 Stad Gent 54
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Join at menticom | use code 2760 0515

Wat zie jij als de grootste uitdaging bij de overstap naar e-facturatie?

Choose a slide to present
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[ Integratie met bestoande software
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Join at menticom | use code 2760 0515 M Mentimeter

Welke software of tool gebruik je momenteel voor e-facturatie?

30 responses
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Efacturatie informatie

v Groep Gengestart in 2024 met-&acturatie.Lees er hiealles over.

Op deze pagina

Waarom e-facturatie? E-factuur indienen Onkostennota's en bhestelbonnen

Wat is een e-factuur? Voorwaarden e-factuur Facturatie- en contactgegevens

v Voor meer informatie en een overzicht van beschikbare softwearge terecht op de
website van de FOD Financién

Stad Gent
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Regeerakkoord; impact Horeca

- Rookverbod Terras - Overuren
* Rookvrije generatie tegen 2040 *Van 360 naar 450 vrijwillige overuren
* Bijsturing nodig! Wat met handhaving? (360u Zondeoverloon

- Flexijobs * vereenvoudiging + flexibeler.

F tfFF2yR OSNK223IR O ¢ @ /] Lt Nl e my dnnnke
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|
* verbod werken in verbonden ondernemingen Her2|en|ng gedragsémde rouwenfkm

Europees mededingingsrecht.

opgehoffen * Einde aan wurgclausules
- Jobstudenten * Witte kassa voor volledige horecasector +
* 650 uren fraudegevoelige sectoren -

* Fiscale vrijstelling verdubbeld + max bedrag
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04/04/2025 Stad Gent 60



MAQ { SOUZ2NAYTF2NXIFGAS Sy dz

Standpunt regeringsakkoord & sectorvragen
WindyVan Maele, Horeca Vlaanderen

GreenLogroject "Duurzametadsbeleveringén
Eveline Van Hooljdonk, Stad Geltienst Economie

Culinaire communicatie vanuit Stad Gent
Deborah De Lausnhay, Stad Gebienst Toerisme

Food enretailaanbodn de Gentse stations
Yannick Hammel, NMBS

Smaakhaven, culinair belevingscentrum
SofieVandenbosschéloerisme Vlaanderen

Website update flow "Hoe start ik een horecazaak™
Cynthia Coulier, Stad GenbDienst Economie (OOG)

Stad Gent



JdBGREEN-LOG

www.greenlog-project.eu

Co-funded b
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o @GREENLOG_HE



https://twitter.com/GREENLOG_HE
https://www.linkedin.com/company/green-loghe
http://www.greenlog-project.eu/
https://twitter.com/GREENLOG_HE
https://www.linkedin.com/company/green-loghe
http://www.greenlog-project.eu/

Test In Gent

We willen duurzame logistiek mogelijk maken
voor lokale handelaars in Gent.

Voor wie?

Lokale voedselproducenten in Gent die hun levering
(deels) zelf doen. Ook koude keten.

Wat bieden we aan?

Via een LaaS platform kan je zelf jouw product laten \ g

ophalen én leveren bij jouw klant. Gratis, met actieve
participatie.

JdAGREEN-LOG 63



GreenlLog

GreenlLog is een Horizon Europe project.

Het project is gericht op verduurzaming in de logistiek en doet dit via technologische
producten en onderzoek. In Vlaanderen wordt de LaaS, Logistics as a Service,

getest.
AMechelen: via consumenten, e-commerce.

ALeuven: via voedseloverschotten.

AGent: via de lokale handelaar.

VIL is coordinator van het Living Lab.

Universiteit Antwerpen ondersteunt ons in de analyse.

Als stad willen we duurzame logistiek in de kijker zetten én verzilveren.
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Hoe kan je meedoen?

De test loopt van oktober 2025 tot januari 2026.

Wat vragen we in ruil voor deze gratis leveringen?

A Jouw leveringen die je nu zelf doet, doorgeven voor analyse
doeleinden.

AVoor de test: een workshop volgen met praktische informatie
over het platform (LaaS).

A Na de test: een workshop volgen om de verzilvering van
duurzame logistiek in Gent mogelijk te maken (business
models).

A Na de test: een kwalitatieve vragenlijst invullen.

We tekenen een engagementsverklaring, met extra zorg naar gedeelde informatie.

JdAGREEN-LOG 65



LaaS platform

Vraag: Krijgen van
bestelling van
handelaar

Win: Krijgt levering
op groene manier i
Kan hierin kiezeni
Bewustmaking
groene logistiek
Plaatst bestelling

Communiceert wijze van bestelling

LaaS platform

Communicatie over bestelling

Logistieker(s)

0100 AKE Geeft bestelling door
Vraag: bestellingen niet zelf moeten y
leveren/groene logistiek testen. ] T ]
Haalt bestelling op en Communicatie bij aflevering
Win: Inzicht in wat de consument wil i
mogelijkheid tot samenwerking op
lange termijn i Groene levering Ondersteuning Onderaanneming
) o o ) Overheidsopdracht door Stad Gent met volgende
Vraag: Wil zero emissie logistiek stimuleren. Stad Gent voorwaarden voor logistiekers:

JdAGREEN-LOG

Win: Krijgt data waardoor handelaar en de

logistieker een business model kunnen creéren voor

Project

groene leveringen - Leerkans voor de stad om zero G reen Log
emissie logistiek mogelijk te maken.

- Pickup en/of delivery van de bestellingen.

- Groene opties

- Levering overheen heel Vlaanderen

- Connectie met LaaS 66


https://limitless-temple-04287-62961c6a2220.herokuapp.com/

Doe je mee? Stel je kandidaat!

Stuur een email naar:
Eveline van Hooljdonk T Dienst Economie
Projectmedewerker Stedelijke Logistiek

Tel: 0496 56 95 85

Extra uitleg over het project via en . www.greenlog-project.eu
W @GREENLOG_HE GREEN—LOG i R

+"* | Co-funded by
S the European Union

. T THE EIVITAS ITIATIVE
1S CO-FUNDED BY
in GREEN-LOG CIVITAS ==
Sustainable and smart mobility for all



http://www.greenlog-project.eu/
https://twitter.com/GREENLOG_HE
https://www.linkedin.com/company/green-loghe
mailto:Eveline.vanhooijdonk@stad.gent
https://www.youtube.com/watch?v=GB3C0dvP-P4
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https://www.linkedin.com/company/green-loghe
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A Meertalige communicatie en promotie naar (culturelejeerwaardezoekersvonende
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