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Gent

‘0" werling Agenda
1. Verwelkoming en goedkeuring verslag 30 april 2024
2. Werking van Leerwinkel De Stap en ToPunt
3. Groeiteam Gent
4. Werking AMAL
5. Digibanken: vraag naar input voor toekomstige werking
6. Varia

 ¥ —————
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https://stad.gent/sites/default/files/media/documents/20240430_VE_Beleidsgroep_v1_MC.pdf
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Werking Leerwinkel De Stap en TOPunt

Liesbet Van der Heyden en Els Van Hyfte
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Netoverstijgende CLB-werking

centrum voor
s d leerlingenbegeleiding

gent', CL Stedelijk centrum voor 85

leerlingenbegeleiding

\rij CLE regio Gent
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2000: van PMS/MST naar CLB

HISTORIEK

2001: Eerste netoverstijgende samenwerking: De Stap, Steunpunt,
initiatieven (De Leidraad, Handelingsgerichte diagnostiek).

2014: verankering

* Vzw TOPunt

£
2017: 3 Gentse CLB’s schrijven Memorandum ifv voorbereidir‘?&
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Netoverstijgende samenwerking in decreet @
Leerlingenbegeleiding

2018: decreet |lIn.beg. wordt goedgekeurd

Besluit Vlaamse Regering tot regio-afbakening van de Netoverstijgened
Regionale Ondersteuningscellen (NROC’s)

* Regio 2 : steden en gemeenten van Gent, Sint-Martens-Latem, Merelbeke,
Melle, Destelbergen, Lochristi, Wachtebeke, Zelzate, Evergem, De Pinte

Verplichting tot samenwerking in NROC vanaf 2023.

uni 2024 6



NROC
thema’s (art.16)

4 juni 2024

Afstemmen bereikbaarheid, openingstijden,
permanentie, aanspreekpunt leerlingen
huisonderwijs

Expertise kansarmoede en afstemming AN
Organisatie systematische contacten
Spijbelproblematiek en vroegtijdig
schoolverlaten

Bemiddelend en herstelgericht optreden -
partners (oa LOP)

Informatieverstrekking onderwijslandschap en
aansluiting arbeidsmarkt (oa VDAB)

Bundelen expertise radicalisering




Structuur TOPunt

)\

.
( CLB GO! Gent ) ( CLB Stad Gent )

4 juni 2024



Bestuurs- Bestuurders, directies en BestuUrsoreaan:
medisch-codrdinatoren van , : g '
orgaan/AV de 3 CLB's Mario Pauwels: voorzitter Bestuursorgaan
B Adelbrecht Haenebalcke, Dep. Onderwijs stad Gent
Ruben Dobbelaere, VCLB Gent
Daniél De Block, Stedelijk CLB Gent
Sofie Vercoutere, GO! CLB Gent
Belkacem Aggoune, Stedelijk CLB Gent

, , . _ Charlotte Ryheul, VCLB Gent
Strategisch Zodiac (directies + medisch
beleid coordinatoren)

v

Gudrun Serraes, GO! CLB Gent
A 4
0 " | Beleidsteam:
pera I(?nee Codrdinator: Liesbet
beleid . .
Logistieke beleidsmedewerker
4 Inhoudelijke beleidsmedewerkers
ICT medewerkers

Deelwerkingen
Clusters deelwerkingen
4 juni 2024 en projectteams




MISSIE

4 juni 2024

Kwaliteitsvollere begeleiding van de lerenden
en professionalisering binnen de 4 domeinen

* Unieke samenwerking
* Kwetsbare doelgroepen

* Nauwe samenwerking lokaal beleid en
partners (oa onderwijs, jeugdhulp,
gezondheidszorg en arbeidsmarkt)
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VISIE

4 juni 2024

Werkingsprincipes: participatief, krachtgericht,
laagdrempelig, onathankelijk, complementair

Kaders: zorgcontinulm en handelingsgericht werken
Ondersteund door Gentse stedelijk beleid

Nauwe samenwerking partners

11



BREED ONTHAAL & OLB

1 CLB-onthaal binnen het Groeiteam

2 Werkgroep Onderwijsloopbaan Deelwerkingen
3 Onderwijsloopbaan

GEKWALIFICEERDE UITSTROOM LEERRECHT
1 Steunpunt Leerrecht en Leerplicht

2 Netwerk Samen Tegen Schooluitval
3 POWER
4 ledereen gekwalificeerd -The Challenge

5 In Beeld




GEKWALIFICEERDE UITSTROOM LEERWINKEL

1 Leerwinkel De Stap PROFESSIONALISERING EN INNOVATIE
2 Word Wijs! 1 HGW/HGD

2 Leersteun

3 Kansenbevordering

Deelwerkingen

JEUGDHULP EN GEZONDHEIDSZORG
1 Kansrijk groeien

2 Samenlplan
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Rosheem Demaret
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GROEITEAM

4 juni 2024

) &

Vragen ov

opvoeden, opgroeien

en 1leren?

Ontdek het GROEITEAM in je buurt!
stad.gent/groeiteam of 09 323 59 99

17



WAAROM

Recht op gemakkelijke toegang tot geintegreerde info, wegwijs, verbinding en advies bij vragen over
opgroeien, opvoeden en leren

HOE

Geintegreerd samenwerken in de onthaalfunctie rond opgroeien, opvoeden en leren:
- Van versnipperd in het ‘kotje’ van de eigen organisatie naar geintegreerd samenwerken
- Generalistisch maatschappelijk onthaal rond opgroeien, opvoeden en leren
- Engagement van bestaande werkingen met onthaalaanbod rond opgroeien, opvoeden en leren

4 juni 2024 18



Recht op kansrijk opgroeien,

voor elk kind, jongere en gezin

Lokaal bestuur Gent

e

schepen voor onderwijs, opvoeding, gezinsbeleid

Regie Kinderopvang

Lokaal Sociaal Beleid
@

Geintegreerd Breed Onthaal o

Eerstelijnszone ®

Armoedebestrijding

AANSTURING

B4
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Viaams beleidsdomein
= e |

Welzijn Volksgezondheid en Gezin - Agentschap Opgroeien

preventieve gezinsondersteuning

Lokale samenwerkingsverbanden om alle (aanstaande)

gezinnen met kinderen en jongeren zo goed als mogelijk
en zo dicht mogelijk bij hun leefwereld, te ondersteunen
door verbinding met diverse levens- en beleidsdomeinen

VLAAMS DECREET

Flankerend onderwijs
° e Regie Onderwijs

» Buitenschoolse Opvang Activiteiten

GEINTEGREERD
GEZINSBELEID

® Jeugd(welzijns)werk

cel gezin

departements-
overschrijdend
actiegericht
platform

Departement onderwijs opvoeding jeugd

team gezin en opgroeien




AANSTURING cel gezin

departements-

overschrijdend

actiegericht
platform

UITVOERING Departement onderwijs opvoeding jeugd

team gezin en opgroeien

vrije tijd opgroeien onderwijs

gezondheid jeugdhulp
X BELEIDSGROEP GEZIN
samen beleid ontwikkelen X
armoedebestrijding X welzijn

beleidsparticipatie sociale cohesie

B

Ofganisatieoverschrijdend samenwerken

NETWERK HUIS VAN HET KIND

Themawerkgroepen

het netwerk brengt partners in gezinsondersteuning W|_| kgerlchte (n et)we l’ken
samen rond gedeelde thema's en sluit hierbij zoveel

als mogelijk aan bij bestaande platformen v het netwerk faciliteert gezinsonder-
steuning op wijkniveau door
samenwerking vanuit kind- en

‘o ® A N etwerkoverleg gezinsreflex op de wijkactieteams

deald

13
onthaal-
functie

ouders van
tieners



ijkactieteams:
verbinden van
wijkpartners

GROEITEAM

Decentrale verankering
(wijken, scholen)

EIVCR Hulnverening /\
: ~u

Ninder  cohonlkenze

oprang
vrijetiids* opvoedag
besteding

eeroopbaam  ontwkkeing
coaching

ouderschap

leerkracht

grootouder

missie en visie

Dé centrale plek voor al je vragen rond onderwijs,
opvoeding, vrijetijd, kinderopvang

4 juni 2024 21



Groeiteam - Stadskantoor
Woodrow Wilsonplein
9000 Gent

Inloopteam Wiegwijs
Bevrijdingslaan 88
9000 Gent

Inloopteam Nieuw-Gent I-mens
Rerum Novarumplein 28
9000 Gent

vzw JONG HUBP Dampoort
Wasstraat 118
9040 Gent

vzw JONG HUBP Ledeberg
Driesstraat 99
9050 Ledeberg

4 juni 2024

Kinderdagverbliﬂ’f Sleepken
Koning Willem [-kaai 7
9000 Gent

Kinderdagverblijf De Palmboom
Balsemierenstraat 12
5000 Gent

Kinderd%'gverblijf De Rakkertjes
Goedendagstraat 4
9000 Gent

Kinderdagverblijf De Toverdoos
Gentstraat 214
9041 Oostakker

Kinderdagverblijf Tierlantuin
Alois Joosstraat 104
9000 Gent

4

Welkom bij het \?@*

GROEITEAM
Kinderdagverblijf ﬁ'
Schoolstraat 29

9040 Sint-Amandsberg

Kinderdagverblijf De Petteflat
Jubileumlaan 215D
9000 Gent

Kinderdagverblijf De Boekenmolen
Ter linden 31
9052 Zwijnaarde

TELEFONISCH: 09 323 5999
DIGITAAL: webform

22



Werking GROEITEAM 2023

maand
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Professioneel

medewerker 9%
Volwassene I 4%
Student I 4% niet gekend

4 juni 2024

Inkijk cijfers geintegreerd onthaal in Stadskantoor

leeftijd

&11 4% niet gekend

0-2,5 2,5-5 12-17 18-25+
Sprﬂd'“g Wondelgem Gentse Kanaaldorpen en Zone
T L / Sluizeken - Tolhuis - Ham
Rabot - Blaisantvest Muide - Meulestede
Mariakerke - Affikalaan

Brugse Poort sint-amandsberg

Dampoort

Elisabethbegijnhof - prinsenhof macharius - Heirnis

- Papegaai - Sint-Michiels ————=+__

Watersportbaan - Ekkergem/ £ Oud-Gentbrugge
stationsbuurt-Noord L\_\

Binnenstad

Gentbrugge
Sint-Denijs-Westrem - Afsnee \ Ledeberg
stationsbuurt-Zuid Moscou - Vogelhoek
Zwijnaarde 50% niet gekend

Nieuw-Gent - UZ

23



TOELEIDER

Psychosoclaal

functioneren,
ouderschap en Z
é #  opvoeding 2 2
¥ i . 1 Webformuller 1-:9. a
. 6 - 17,2% =
1Y g

== Onderwl]s
schoolkeuze
levenslang leren

)
&

)

Vakantiebesteding
& vrije ti)d

A

Gezondheld
ontwikkeling

27% niet gekend

Activitelten /beurzen/
campagnes v ey o

Folder/affiche &—/ %Mo 5%
N AaN monp

4 juni 2024

Doorverwijzingen
van Partners

Brugfiguren
Basisscholen
Jeugddienst

Kinderdagverblijven &
buitenschoolse opvang

5. Brede Iinstappartners:
OCMW, CAW, lokale teams K&G, CLB'S

6. Jeugdhulp: verbindingsteam Sameniplan,
bijzondere Jeugdzorg

7. Huls van het Kind netwerkondersteuner

8. Gezondheldszorg:
zlekenhulzen, wijkgezondheldscentra

9. Inloopteams

o TO R S

10. CVO's

11. Onderwijscentrum

12. VDAB

13. Gentinfo

14, Amal vzw

15. Secundaire scholen

16. Justitie
Luisterend oor, Contextverkenning
tijd, rust krachtgericht en

netwerkversterkend
groeiteammedewerker &

; Inschatting ondersteuning
(Wegwijs naar) Info, en schakels naar partners
aanbod op maat (thema, generalistisch)
met vraagsteller

24



“Wat ik doe in het Groeiteam kan ik eigenlijk niet beter omschrijven dan te
zeggen dat ik veel meer dan vroeger tijd neem om ‘mens’ te zijn in de
gesprekken.

Ik toon brede interesse in wie bij mij zit, ik ben betrokken op de leefcontext
%an Cc]e persoon die bij mij zit en ben empathisch in wat de persoon bezig
oudt.

En ik probeer me er, ook veel meer dan vroeger, van bewust te zijn dat het
niet mijn oordeel is dat van belang is. Ik probeer zo veel mogelijk van nul
te beginnen en zonder oordeel samen te onderzoeken wat precies de
bezorgdheid of behoefte is van de persoon die bij mij zit. Dat geeft mij ook
de mogelijkheid om o/orechte nieuwsgierigheid te tonen in de informatie
die de vraagsteller zelf allemaal al heeft verzameld maar ook in de
gewenste oplossing die de persoon voor ogen heeft.

Daarnaast - en dat is soms een werkpuntje - ben ik me ervan bewust dat ik
niet alle oplossingen zélf kan aanreiken. Dat ik op zoek moet gaan naar de
collega’s die we nodig hebben om samen te werken in de opvolging van
een vraaqg.”

- een medewerker van het Kinderopvangpunt

4 juni 2024

“Ik vind het zo fijn om met meerdere collega’s op dezelfde plek aan de slag
te gaan met vragen over meerdere thema’s rond opgroeien. Doordat we
dicht bij elkaar werken, kan ik, afhankelijk van de vraag bij meerdere
collega’s onmiddellijk concreet terecht om informatie in te winnen.
ledereen kijkt met een andere bril naar een vraag en door samen een vraa
op te volgen, kan ieder z’n expertise inbrengen. We kunnen hierdoor zovee
bijleren van elkaar!

Ik ervaar ook heel veel ondersteuning van collega’s in het omgaan met

vragen. Niet alleen qua inhoud maar ook op vlak van ?espre stechnieken

en basishouding! Ik zie collega’s dingen doen die ik zelf nog wat meer in de

vingers wil krijgen. Door samen aan het onthaal te werken, kan ik hierin

oefenen samen met de collega’s. En op mijn beurt kan ik dan weer tiﬁs

%eve;? ya/nuit de vrije tijdsbril ©. Het is echt leren van elkaar, in 2 richtingen.
eel fijn!

Ook voor de burger is het een grote meerwaarde dat die met vele vragen
op 1 plek terecht kan en niet van de ene plek naar de andere moet. Dat
maakt het stellen van een vraag tot ondersteuning veel laagdrempeliger.”

- een medewerker van de Jeugddienst

25



Help jezelf op weg! www.stad.gent/groeiteam

4 juni 2024

Alles over zwangerschap,
bevalling, kraamzorg,
vroedvrouwen, wasbare
uiers,

Meer weten -

Kinderopvang

Alles over
kinderdagverblijven,
buitenschoolse opvang,
kinderoppas, opvang zieke
kinderen,

Meer weten -

Omsplnnen'en

ontmoeten
Alles over vrijetijds- en
vakantieaznbod voor
kinderen en jongeren, op
stap met kinderen, op
vakantie met weinig geld,
speelgoed ontlenen, andere
gezinnen ontmosten,

Meer weten -

& | I \ —
Gezond opgroeien
alles over vaccinaties,

zindelijkheid, gezonde
voeding, beweging, .

Meer weten

a VW
Naar school —
alles over school- en
studiekeuze, studie- en
leerlingbegeleiding,
ouderbetrokkenheid,

Meer weten -

Alles over ondersteuning bij
omgaan met verdriet,
boosheid, verlies,
scheiding, faalangst,
pestgedrag, verslaving,
twijfels over jezelf,
zelfdoding,.

Meer weten -5

Opvoeden

Alles over opvoeding,
ouderschap,
gezinsondersteuning, ...

Meer weten -

Studeren en levenslang
leren

Alles over verder studeren,

bijscholen, avondonderwijs,

Meer weten -
W
.
AN
Financiele en
praktische tips
Alles over

tegemoetkomingen,
tweedehandsbeurzen en
andere financiéle en
materigle onderstauning
voor het opvoeden van
kinderen en jongeren

Meer weten -

26
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Werking AMAL i.v.m. activering en werk

Leen Verhenne en Tim Noens
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Amal &
Werk

We zijn Amal Gent
4 juni 2024

Qma



Wie is
Amdl Bekijk de video

4 juni 2024


https://www.amal.gent/

1. Visie op de samenleving: We worden de meest inclusieve
stad ter wereld. Want we worden allemaal beter van
Visie & samenleven in diversiteit: sociaal, economisch, cultureel.

M M 2. Visie en ambitie van Amal: We bieden een alternatief
missie . e
narratief over samenleven in diversiteit. Het gaat over
gezamenlijke menseliykheid; gezamenlijke voordelen en
gezamenlijke hoopvolle actie. Een veranderd narratief is de start en
vitkomst van alles wat we doen.

3 Missie (opdracht) van Amal: We maken (samen met partners)
(de voordelen van) samenleven in diversiteit tastbaar voor elke
rentenaar en Gentse organisatie. Persoonlijk en op eigen ritme.



Dienst=

verlening

van Amal.

1.

Individu

(nieuwkomer/mma)

Inburgeringstraject
Taalpromotie: NT2 - regie
Ontmoeting /verbinding
Vervolgtraject na inburgering (P)
E-inclusie (P)

Precaire situatie: doortrekkers, mzwy,
verzoekers internationale bescherming

Samenleven in diversiteit

2. Organisaties, lokaal
bestuur, bedrijven

Advies en begeleiding rond taal en
inclusie

Sensibilisatie: Ambassadeurs
Vormingen (open aanbod/op maat)

Sociaal tolken en vertalen
(maatschappelijke dienstverlening)

3.

Gentse samenleving 4. Beleid

Ontmoeting /verbinding * Stimuleren van inclusief
beleid (kinderopvang, werk,
onderwijs,... ---> gelijke kansen)

Antiracisme en
antidiscriminatie

Vrijwilligerswerking

Positieve beeldvorming
promoten



Amal

VL. Vlaams decreet inburgering &
integratie

Regelgeving rond Inburgering en Integratie |
Vlaanderen.be

Amal - Agentschap Integratie en Inburgering
Gent | Vlaanderen.be

bStad Gent

* SWO stad Gent — Amal

Raadpleegomgeving - Open Data -
Agendapunt (gent.be)

+/- 130 medewerkers

P.Projecten (werk)

* VL

O O O O

O

* Gent:

O

E-inclusie (2023-24)

Motor tot activering (2022-2024): Jobroad
Vervolgtrajecten na inburgering (2022-2025)
Plan Samenleven (2022-25)

Turboplan? (2024-26)

Prakijktesten arbeidsmarkt

* Andere

O
O
O
O

Gent verbindt (Participatienetwerk) - AMIF
Lokale partnerschappen (jobteam) - EWSE
Inclusieve werkvloeren (Emino) - EWSE
Digi-beetjes — POD-MI


https://www.vlaanderen.be/samenleven/regelgeving/regelgeving-rond-inburgering-en-integratie
https://www.vlaanderen.be/samenleven/regelgeving/regelgeving-rond-inburgering-en-integratie
https://www.vlaanderen.be/organisaties/stad-gent/amal-agentschap-integratie-en-inburgering-gent
https://www.vlaanderen.be/organisaties/stad-gent/amal-agentschap-integratie-en-inburgering-gent
https://ebesluitvorming.gent.be/zittingen/23.0220.8480.9944/agendapunten/23.1012.1811.2106
https://ebesluitvorming.gent.be/zittingen/23.0220.8480.9944/agendapunten/23.1012.1811.2106

Context Gernt

Nmal



Nieuwkomers in GGermt (enkel eerste registratie in Vlaanderen)

Unieke Personen

Aandeel per Verblijfsstatus van de instroom in Gent in 2019 - 2023

Verblijfsstatus AglI 6:

5649
5514 5452 ®(Leeg)
| i
TR ©<ioe

SK @arbeidsmigrant
EU geen motief bepaald
® gezinshereniging

@ onbepaald

@ overige
student

@ viuchteling

2023

WQ..'!'E , Gegevens tot en met: 29/12/2023 _




Aantal Contracten bij Amal in 2019 - 2023

Doelgroep ® Geen doelgroep ® Not Found @®Plicht © Recht
2773

2500

22LE)E]
2070

2000 1869
1748

1500

Aantal Personen

1000

500

2019 2020 2021 2022 2023

Jaar

wﬂ_l!lg 1 Gegevens tot en met: 22/12/2023 -




1. Dienstverlening

Individu

© Boven De




Amal

Inburgering

1 Maatschappelijke
e oriéntatie

Info over wonen
en werken in Belgié

o

Optie 1

Test doen ,/

Optie 2

Cursus volgen
Test doen

2 Nederlands Optie Optie 2
e leren Test doen Cursus volgen
Nederlandse les Test doen
volgen tot A2
3 Werken of Optiel Optie 2
e studeren p Bewijs van Inschrijven
werk of bij een school

Begeleiding naar een
op eidinBof gepaste
job bij VDAB

studie tonen )

of VDAB

Participatie-
e traject

Nieuwe mensen
leren kennen

Inburgerings-
atiest

40 vur

Bespreken met
trajectbegeleider
bekijk: ikdoemee.be

1424344 =
attest

Traject-
begeleiding

Helpt bij vragen

Qma






Derde pijler:

. Werkbaar werk
Economische 2010 (ala). 46,67,
selfredsaambheid (alg): 49,67 - ~
Bestaande definities:
‘duurzaam’ =
Ondersteunen naar duurzaam werk: kwantitatief, op basis
van gewerkte periode
» Voldoende inkomen

J

» Stabiel

» Fysiek en mentaal vol te houden

» Haalbaar vurrooster

» Op het juiste competentieniveau
» ofwel direct

» ofwel via een realistisch en reéel carriérepad



Huidige ervaring

Aandeel (%) respondenten dat al dan niet werkt in ploegenstelsel (20-64 jaar en werkend), in 2022

ja A, Nee A N (respons) .
Marokkaanse herkomst - 30% 70% 348

Turkse herkomst - 9%
Poolse herkomst - 7%
Roemeense herkomst - 15%
Congolese herkomst _ A47%
Afghaanse herkomst _ 1%

7

Aandeel (%) werkende respondenten dat aangeeft dat ze te hoog opgeleid zijn voor
en 2022

92017 @2022

Aandeel (%) respondenten dat (heel) moeilijk kan rondkomen met het gezinsinkomen, in 2017 en 2022

®2017 @202

4 significant verschil ten opzichte van 2017

2%
25%
16% 149
Belgische Marokkaanse
herkomst herkomst

o significant verschil ten opzichte van 2017

34%

24% 539

12% o
%
] i I I

28%

Belgische Marokkaanse Turkse Poolse Roemeense Congolese Afghaanse
herkomst herkomst herkomst herkomst herkomst herkomst herkomst

55%
4C%
7% 28%
20%
l )
Turkse Poolse Roemeense Congolese Afghaanse
herkomst herkomst herkomst herkomst herkomst

Qma



Werkgelegenheidskloof

Employment gap vis-a-vis the native-born, by sex and place of birth, 2021, Flanders

and selected European OECD countries

# El-nom non-EL-bam
pp Man
15
10 ¢
5 * * - e 2 »
2 & * & - - - * [ 2

i;é‘f «-a"#? #g'ﬁ ﬁfﬁff @(&@r fﬁf ﬁfﬁ&‘f '&*ﬁb o G”P@ wﬁhﬁ @hq@@

L

op Womien

15 r

10 -
]

"o * . +« * o * —

5 & . & = » * *

fﬁ’iﬂfﬁ CF LSS S PSS

Mote: Population aged 15 to 64, notin education, A negative employment gap refers fo an advantage of the nafive-bom cver the foreign-bom.
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- De werkgelegenheidskloof
verbeterde sterk van 2016 naar

2021

- Toch nog grote variatie in
tewerkstellingskansen door
herkomst, geslacht en migratiereden



Overkwalificatie

Figure 4.14. In Flanders mostly those with foreign qualifications have a high over-qualification rate

Over-qualification rate by place of birth and country of qualification, 2021, Flanders and selected OECD countries

3 M Forzign-bom trained abroad Foreign-bom frained in the country # Mative-bom
T r
60 |
50 F

40

i

ﬂ?ﬁ@ Hﬁf?‘bﬁﬁ%ﬁ&%ﬁ@ \&ﬁ@éiﬁeﬁﬁ“ Qﬁ@ff@“’ Q&.ﬁ' T‘m y
ﬁﬁ-

Note: Population not in education aged 13 to 64 who are in employment and highly educated, not including those employed in armed forces.
The over-gualification rate is the share of persons who are highly educated (ISCED 5-8) who work in a low- or medium-skilled jobs (ISCO 4-3).

Source: OECD/European Commission (2023, Indicators of Immigrant Infegrafion 2023: Sefthing In, hitps/idoi.org10.1787/1d5020a8-en;
Flanders: OECD Secretanat calculations based on the national LFS.
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Grote
werkgelegenheidskloof
voor langgeschoolden

Hoog percentage
overkwalificatie

Diploma-erkenning
versnelt toegang tot
arbeidsmarkt, maar
gebruik blijft beperkt



Snel vs relevant

Estimated employment trajectories of refugees and family immigrants reunified

with refugees, by sex, 2008-16, Denmark, Norway, Sweden, and Flanders

m— Syeden

Men

Denmark

80

10 F

60

90

40

30t

20
10 |

e NoOTWaY

Women

e Handers

5

6 T 8
Years elapsed since seftlement

Denemarken en Vlaanderen: snelle
activering

Zweden en Noorwegen: relevante
activering

Let op! Noorse curve piekt
— 5 jaar na vestiging voor mannen
— >8 jaar na vestiging voor vrouwen
— -2 lange termijn planning
Vroeg contact met de arbeidsmarkt
helpt bij een positief
integratietraject

Ook gevestigde migrantengroepen
behouden moeite met/ afstand van
de arbeidsmarkt

Qma



Opdracht Amal:

professionele loopbaan oriéntatie

Decreet:

Informeren, motiveren
Inschrijven bij VDAB

Geintegreerde intake

SWO VDAB

Toeleiding van klanten

Geintegreerde en gecombineerde
trajecten

Inburgering haalbaar maken /houden voor
werkenden

Dienstverlening VDAB toegankelijk
maken /houden voor internationaal talent

Sensibiliseren, stimuleren en ondersteunen
van organisaties /werkgevers

Plus:

SWO Stad Gent
(OCMW): kader

verder vit te werken

Lessen
Maatschappelijke
Oriéntatie over werk

Klanten aanmoedigen
en mondig maken



Projecten Amal (VL):

professionele loopbaan oriéntatie

Project vervolgtrajecten na inburgering:
*  Onderzoeksrapport (1/10/2022 - 31/12/2023):

o Doel: Werk ('goed werk') — Nederlands —
Opleiding — Nationaliteit

o Drempels: Taal, combinatie werk /opleiding en
gezin, werkgerelateerde problemen,
gezinsgerelateerd, netwerk, financieel,...

*  Coachpunt (100 ex-inburgeraars): kort (max 10
sessies)

*  Warme doorverwijzing

Project inburgering: motor tot activering (200

inburgeraars)

Samenwerking Jobroad, VDAB

2022 en 2023: Blind Date Resto (ism stad
Gent, VOKA, Jobroad en VDAB)

5/2024: reguliere jobmatching Jobroad



Projecten Amal (Gent/E-WSE):
professionele loopbaan oriéntatie

M

Praktiiktesten op de arbeidsmarkt (VUB): Project lokale partnerschappen (Jobteam): >70%
mma

JOBTEAM

zet je op weg naar werk

*  Onderzoek (1/7/2023 - 30/06/2024)

*  Stuurgroep: vanuit expertise en kennis
*  Dossiers UNIA/Instituut Gelijkheid Mannen en doelgroep
Vrouwen
*  Operationeel:
* Resultaat: 18% discriminatie tijdens de praktijktest o .
op basis van 1 van de 4 geteste O Toeleiding naar jobteam
discriminatiegronden (leeftijd — 12%, herkomst — o  Samenwerking indien opportuun
9%, beperking (doof) - 53% en gender

(transgender)) o  Multidisciplinair overleg?

Qma



Opdracht Amal:
dde pijler: netsverk- & participatie®

Toeleiden naar activiteiten waar: Toeleidingen naar participatievormen
* Netwerk wordt uitgebreid EN
* Nederlands wordt gesproken
Aanbod (vanuit lokaal bestuur)

*  Vrije tijd

*  Vrijwilligerswerk

e Stage

* Buddywerking
c

*Aanbod via Amal: conversatie, ontmoetingsactiviteiten, buddywerkingen,... staat open voor niet-inburgeraars



Project Amail:
E-inclusie

Actieplan:

Betaalbare en kwaliteitsvolle toegang tot hardware, software en internet: in kaart brengen van noden en
mogelijk aanbod (uitleendienst lessen MO)

Versterken van digitale kennis en vaardigheden > digimeter inburgering (imec.digimeter.inburgering | imec)

Digiscreening — digitale oefenkansen en prikkels — voortraject/basisvaardigheden tijdens MOles — digiduo's
Ontwikkelen of optimaliseren van digitale producten volgens de principes van inclusion by design

Delen van opgebouwde kennis en expertise rond digitale toegankelijkheid bij nieuwkomers en anderstaligen
Inzet van digitale hulpmiddelen (taalondersteuning), tips & tricks, ...

Digitaal sterke medewerkers als randvoorwaarde voor een sterk digitaal inclusie beleid


https://www.imec.be/nl/vlaamse-innovatiemotor/kennisuitwisseling/techmeters/imecdigimeterinburgering




Erkenning & behalen van kwalificaties

Cumulative incidence of having a recognised foreign degree, by time since settliement

and category of entry, 2015-21, Flanders

s T3] Work Study — resereree Famly = ====- Humanitarian Free movement

-
l-'-'-----'--.

-
--
-

0 1 2 3 -

5
Years elapsed since settlement

Note: Permanent migrants (aged 18 to 59 at amival) who seftled in Flanders between 2015 and 2019 and signed an integration contract. Only
migrants who had foreign tertiary education at arrival are included. The cumulative incidence, or failure function, is computed as 1-S from the
life table using the Kaplan-Meier approach.

Source: OECD Secretanat calculations based on linked data from the Crossroads Bank for Civic Integration and the Flemish PES (see Box 4 .1).

Overkwalificatie van mma op de
arbeidsmarkt (bv. 41% bij niet-EU-
talent)

Groeimarge op vlak van
— Erkenning buitenlands diploma

— Erkenning eerder verworven
competenties (600 personen /jaar)

Weinig deelname aan formele
opleiding of studie binnen 6 jaar
na aankomst, ondanks beschikbaar
aanbod

— Geldt zowel voor kort- als
langgeschoolden

— Mislopen voordeel ‘Belgische
kwalificatie’ op arbeidsmarkt

~ Nood aan upskilling & reskilling

Qma



Opdracht Amal
Begeleiding in educatieve loopbaan

Voor wie?

* Meerderjarige nieuwkomers
* Domicilie in Gent

Wat doet Amal?

* Intensieve, individuele begeleiding bij uitstippelen educatief
traject

* Wegwijs in onderwijslandschap

* Ondersteuning bij procedures & contact met onderwijsinstellingen

* Ondersteuning bij zoektocht naar financiéle middelen




Opdracht Amal

Voortraject naar Hoger Onderwijs
voor Anderstalige Nieuwkomers

5roen = verplicht = niet verplicht Blauw = soms verplicht

Jaar

September | Oktober | November | December | Januari | Februari | Maart April | Mei Juni

Trajectbegeleiding en studieloopbaanoriéntatie

Academische studievaardigheden

) Semester 1 ) Semester 2
September | Oktober I November | December | Januari | Februari I Maart l April | Mei | Juni
Verplicht Academisch Nederlands Module 3 (B2)
Keuze Wiskunde Basis of Wiskunde Uitgebreid
Academisch Academisch Konzo Chemie
Nederlands Module 1 | Nederlands Module 2
Startdagen
(B1+) (82) Keuze Fysica
+ITNA Keitie Wetenschappelijk Engels of.(.Sevorderd YVetenschappeIuk
Engels (afhankelijk van taalniveau)
Negatief
Keuzevak: Praktisch Engels 3 of 4 'eIsT“::at YOOL UCT niveau 5 (B2) + ITNA
(na instaptest) (niet
geslaagd)
Positief
resultaat voor 1 of 2 vakken aan de hogeschool of universiteit
ITNA (afhankelijk van toelating school en traject Engels)
(geslaagd)

Voorbereidend jaar op studies hoger
onderwijs

Samenwerking Amal, UGent, UCT Gent,
Arteveldehogeschool & HoGent

Geintegreerd programma
e Studieloopbaanoriéntatie

* Nederlands als tweede taal
* Academische en studievaardigheden
e Keuzevakken

20 a 25 studenten/jaar
(maximumcapaciteit)



Opdracht Amal
Diploma-erkenning

* Voor mensen die buitenlands
diploma willen laten erkennen

* Ondersteuning bij aanvraag en
procedures

* Verzamelen correcte
documenten

* Doorverwijzing juiste
erkenningsinstantie

* Ondersteuning bij indienen

e Bespreking resultaat

e Uitdaging: uitbreiding diploma-
erkenning naar EVC







Taalverwerving

. .
Figure 3.10. Many integration participants remain at low levels of formal Dutch language Veel mensen willen Nederlands

proficiency, even after several years leren, vaak in functie van werk
L evel of formally acquired Dutch as a second language, by time since settlement, 2015-21, Flanders ° Tddlverwerving duurt meerdere
jaren
E MNolevel Al A2 HN B B2 Il Ci

* Vrij weinig mensen bereiken hogere

100%
taalniveaus binnen formeel
m LXJ]
onderwijs
B0 — Nadelig voor
70% werkgelegenheidskansen
0% — Nadelig voor arbeidsmarkt
50% * Verklaring?
105 — Lange taaltrajecten, binnen
klascontext
gz e . .
Lineaire opvatting: ‘eerst
20% Nederlands, dan opleiding /werk
. ’
op niveau
10% P
= Nood aan een meer
™ 1 2 3 4 5 6 geintegreerde visie & praktijk
‘fears elapsed since setlement
Mote: Permanent migrants (aged 18 to 59 at arnval) who settled in Flanders between 2015 and 2019 and signed an infegration contract. Q a

Source: OECD Secretariat calculations based on Crossroads Bank for Civic Integration data.



Opdracht Amal
Intake, screening & doorverwijzing NT2

Voor mensen die Nederlands willen
leren

Niveaubepaling

Zoektocht naar cursus die
overeenstemt met noden en
ambities (o0.a. werk)

Doorverwijzing naar juiste aanbieder

Certificerende testen om taalniveau
aan te tonen




Opdracht Amal
Regie NT2

Afstemming vraag en aanbod NT2

Samenwerking met Gentse
aanbieders (VDAB, OCMW, CVO, Ligo,
UCT)

Nadruk ligt op formeel NT2-
onderwijs

Dienstverlening aan bedrijven

Uitdaging:
e Kruising behoefte NT2
& ambities werk
* Meer parallelle en
geintegreerde trajecten

ey [isk 2

DECEMBER JANUARI

(L[]

MAART e

SEPTEMBER

ey s

JUNI el s

Behoefteplan NT2

Doel = opmaak basisjaarplanning aanbod NT2 komend schooljaar

Monitoring vraag NT2 afgelopen jaar
Doel = check huidige planning, eventueel bijsturen of bijplannen

Monitoring openstaande vraag NT2
Doel = planning bijsturen of bijplannen

Monitoring evolutie vraag NT2
Doel = informeren over evoluties in de vraag naar NT2



2. Dienstverlening
Organisaties/
bedrijvern




Voordelen van diverse & inclusieve
werkvloer

Betere werkcultuur en welzijn Betere ESG (environment,

y social, governance) scores
-  Gemakkelijker aanwerven

Energieverbruik

- 70% van sollicitanten bekijken diversiteit van de

werkplek tijdens aanwerving - Klimaat
- Meer creativiteit en innovatie - Duurzame grondstoffen
- Diverse teams maken in 87 % van de gevallen - Veiligheid

betere beslissingen

- Betere dienstverlening



Voordelen van diverse & inclusieve

werkvloer

Betere financiéle resultaten

70% meer kans op het aanboren van
nieuwe markten

35% betere resultaten dan niet-
diverse bedrijven

Hoogste percentiel diverse bedrijven
heeft 15x het verkoopsucces van
laagste percentiel

Beleid werkt. In de 3 jaar na investeren in
diversiteitsbeleid:

- 2,3x hogere 'cash flow' per
medewerker

- 1,7x meer kans om 'innovatieve leider’

in de sector te zijn



Exhibit 6 | DE&I programs are not widely implemented, and those that are

in place miss impact

Huidige ervaring

Only 52% of survey respondents indicate their
company has a diversity program in place

Profit: 71% vindt gelijkheid, diversiteit en
inclusie belangrijk

* [nterne redenen: meer talent, meer

innovatie, betere teamprestaties, meer 2 divercis oromam i siace®

inclusie op werkvloer

Only 13-35% of targeted employees indicate they have
benefited from current diversity programs

Non-profit: meerderheid vindt diversiteit en ©

inclusie belangrijk 4%
. 3%
* Externe redenen: diverse doelgroep, I
L] L[] D
subsidieverlener Gender Race LGBTQ+

"I have personally benefited
from the diversity program"

Maar niet altijd vertaling in doorgedreven en
° ° ° o o - % of respondents who indicated yes
effectief taal- en diversiteitsbeleid o essondente who indicated

- % of target group benefiting from specific program

Source: BCG Belgian Diversity Survey Belgium 2022 (N=1012)

Gender and race programs most frequently in place

36% 42%

2?%

Gender Race LG BTQ+

"My company has a program in place
to foster [race/gender/LGBTQ+] diversity"




Praktijktesten tonen

5 0 . discriminatie op de
Huidige ervaring

arbeidsmarkt.
CEOs
89% 8% 1%
M;le Male ) chalc Fcr‘nalcf
° BeVOIking: 26% bUiTen|CIndse white not white white not white
hel’komST Executive
Commitee
* Representatie: ... 81% 179 19
_. Male Male Female Female
white not white white not white
Board

Streefcijfers doelgroepen

. . .. Male Male Female Female
De Vlaamse Regering formuleerde in 2016 onderstaande streefcijfers:

white not white white not white

¢ aantal personeelsleden van buitenlandse herkomst: 10%

» aantal personeelsleden met een handicap of chronische ziekte: 3%

¢ aantal vrouwen in middenmanagement: 40%

Social profit:
* Veel bedrijven: 0-5% medewerkers

¢ aantal vrouwen in topmanagement: 40%.

overheid

* Minder management
Qma




Opdracht Amal:
Getuigenissen van ambassadeurs

* Ploeg van 50 ambassadeurs, volwassen
vrijwilligers met migratieachtergrond

* Persoonlijk verhaal: zoektocht naar een job,
studies, werk ...

* Meerwaarde?
* Inleven in situatie van iemand anders
* Inzichten in onbewuste vooroordelen en
drempels
* Gesprek over hoe je die drempels kan
wegwerken of verminderen

* Context: onderwijs of werk Getuigenissen van

ambassadeurs | Amal

* In ontwikkeling: MEET = tool op basis van deze
getuigenissen MEET! | Amal



https://www.amal.gent/advies-diensten/ambassadeur
https://www.amal.gent/advies-diensten/ambassadeur
https://www.amal.gent/advies-diensten/meet

Opdracht Amal:
Advies & begeleiding op maat

* Organisaties, diensten met vragen rond taal en inclusie
* Persoonlijk gesprek
* In kaart brengen van noden

* Plan van aanpak, met mogelijke acties - coachingsmatrix (+
Inzetten van ervaringskennis waar mogelijk):
o Beleid&management: beleid&visie, werving&selectie,
onthaal&inwerking, groei&doorstroom
o Taal: beleid&visie, werving&selectie, groei&doorstroom,
samenwerken
o Diversiteit; beleid&visie, samenwerken

* Adhv werksessies, getuigenissen, bevragingen, vormingen op
maat, visie-oefeningen, advies op maat, workshop, reflectie...

* |k werk mee aan diversiteit | Amal Q".a



https://www.amal.gent/advies-diensten

Opdracht Amal:
Vormingsaanbod

* Vormingen rond taal

Helder communiceren
Heldere e-mails schrijven
Werken met tolken
Oefenkansen Nederlands

* Vormingen rond diversiteit & inclusie

Cultuursensitief werken
Drempels & hefbomen naar een
gekwalificeerde job
Omstaandertraining

Online haatspraak

e Onze vormingen | Amal

Qma


https://www.amal.gent/advies-diensten/vormingen

E-WSE-proiect A” inclusive (Inclusieve werkvloeren All inclusive emino - Emino que)

Bedrijven (profit-sector)
Doel: samenwerken aan meer inclusieve werkvloeren

Tweeledige focus
* Begeleiden en versterken van werknemers (bv.
communicatie)
* Begeleiden en versterken van ondernemingen (bv.
HR-beleid, omgaan met diversiteit en
interculturaliteit, welzijn op het werk ...)

24u gratis begeleiding op de werkvloer
10 bedrijven/jaar, begeleid door Amal
Termijn: 2024-2027 (1 keer verlengbaar)

Partners: Emino, IDEWE, Duo for a Job, Acerta, Blink-Out,
Hefboom Agll, Atlas ...



https://www.emino.be/aanbod/all-inclusive/

3. Toekomst: Turboplar

Vet

Nmal



Turboplan aanpak Amal

Algemene principes:

Complementair werken: er is al veel
aanbod en expertise op de markt

Wat kan Amal bijdragen vanuit eigen
expertise met doelgroep en nabijheid bij
klanten?

Vertrekken vanuit noden:

Noden van klanten: eigen ambities in de
eigen woorden

Noden van werkgevers: wegwijs worden in
divers aanbod, meegenomen worden door
het traject van planning tot uitvoering



Turboplan aanpak Amal

Beter begeleiden:
* Uitbreiding intake en registratie
* Uitbreiding begeleiding:
* Oriéntering & warme doorverwijzing

* Driegesprek VDAB, OCMW of andere
partner

* Opvolging & afstemmen met partners

* Uitbreiding MO-aanbod: gerichte
workshops ism partners

Begeleiden van kortgeschoolden in behalen van
competenties:

Jongerenaanbod: ongekwalificeerde vitstroom
NT2 in opleidingen

Meer contact- en afstemmingsmomenten voor
kortgeschoolden met partners

Samenwerking VDAB, OCMW, werkschakelpunt,...:

geintegreerde trajecten, meertalige opleiding,...

Netwerker werkgevers: stages, werkplekleren,....



Turboplan aanpak Amal

Hoger niveau NT2 (2025)

* Regierol NT2 vitbreiden: ruimte voor meer
inbreng in NT2 op de werkvloer,
geintegreerde/ gecombineerde trajecten

Nederlands op de werkvloer:
Sensibilisering, advies en ondersteuning

* Complementair en praktisch

Erkenning van kwalificaties

Diploma-erkenning tot 5 jaar na ondertekenen
contfract

Erkenning van (niet-academische)
competenties (EVC/ECK) > levenslang leren



Turboplan aanpak Amal

Upgrade trajecten: Omkadering:
* Meer ruimte voor educatieve loopbaan en * Uitwerken, contacten leggen, voorstellen
talentontwikkeling vitwerken, monitoren, bijsturen, beleidsmatige

I
* Uitbreiding van begeleidingen St/

vervolgtraject



Een bedankje
voor het
luisteren.

Leen Verhenne, directeur klantgerichte diensten

Leen.verhenne@amal.gent &D +32473 5071 15

We zijn Amal Gent

Tim Noens, stafmedewerker onderwijs/NT2

Tim.noens@amal.gent G +32

Jeannou Smallenburg, stafmedewerker inburgering/werk

jeannou.smallenburg@amal.gent % +32 473 50 13 29

www.amal.gent Q


mailto:Leen.verhenne@amal.gent
mailto:Tim.noens@amal.gent
mailto:jeannou.smallenburg@amal.gent
http://www.amal.gent/
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stad In
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Digitaal Werkt: suggesties voor de toekomst?

Maria Euwema

ANDERS KIJKEN ELKAAR VINDEN PLANNEN SMEDEN



Digitaal Werkt!

Suggesties voor de toekomst?
Welke uitdagingen zien jullie?

Waar zouden jullie graag verder op
willen inzetten de komende jaren

m.b.t. digitale vaardigheden,
digitale inclusie en dienstverlening?

Welke doelgroepen, acties,
specifieke skills?

4 juni 2024




Gent

... stadin i
S werking Varia

- Netwerkevents 2024:

O Midzomerevent: vrijdag 7 juni van 14.30u tot 17u in tuinen Museum Dr.
Guislain

= Voordien mogelijkheid tot museumbezoek
= Nadien documentaire Chelsea’s Blues

o Partnerdag: maandag 7 oktober van 13.30u-18u (Wintercircus)

- Data Beleidsgroepen telkens op dinsdag van 13u30-16u

O 24 september 2024 (Prov. Oost-Vlaanderen, Leopoldskazerne)

O 26 november 2024 (Compaan)

— B
 ¥ —————
o




	Standaardsectie
	Dia 1: Beleidsgroep Gsiw

	Standaardsectie
	Dia 2: Agenda
	Dia 3: Werking Leerwinkel De Stap en TOPunt
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7: NROC thema’s (art.16)
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10: MISSIE
	Dia 11: VISIE
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16: Groeiteam Gent
	Dia 17
	Dia 18: WAAROM
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22
	Dia 23
	Dia 24
	Dia 25
	Dia 26: Help jezelf op weg! www.stad.gent/groeiteam
	Dia 27: Werking AMAL i.v.m. activering en werk
	Dia 28
	Dia 29
	Dia 30
	Dia 31
	Dia 32
	Dia 36
	Dia 37
	Dia 38
	Dia 39
	Dia 40
	Dia 41
	Dia 42
	Dia 43
	Dia 44
	Dia 45
	Dia 46
	Dia 47
	Dia 48
	Dia 49
	Dia 50
	Dia 51
	Dia 52
	Dia 53
	Dia 56
	Dia 57
	Dia 58
	Dia 59
	Dia 60
	Dia 62
	Dia 63
	Dia 64
	Dia 65
	Dia 66
	Dia 67
	Dia 68
	Dia 69
	Dia 70
	Dia 71
	Dia 72
	Dia 73
	Dia 74
	Dia 75
	Dia 76
	Dia 77
	Dia 78

	Hoe de krapte en mismatch opvangen
	Dia 79: Digitaal Werkt: suggesties voor de toekomst?
	Dia 80: Digitaal Werkt!
	Dia 81: Varia


