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In deze bundel kan je een samenvoeging van drie educatieve pakketten terugvinden.

Raadpleeg voor de meest recente informatie steeds de website van De Lijn:
www.delijn.be

Nog meer info en voorbeelden kan je terugvinden op de website van KlasCement:
https://www.klascement.net/lesmateriaal/?cmdFilter=filter activated&qg=openbaar+vervoer



http://www.delijn.be/
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Inleiding

Samen leren over het openbaar vervoer

Om alle kansen te krijgen en deel uit te maken van onze samenleving is mobiel zijn — zich vlot kunnen
verplaatsen — een noodzaak. Mobiel zijn is belangrijk voor elke Gentenaar. Mobiel zijn is een recht.
Het bepaalt de mogelijkheden en kansen op vlak van vele aspecten van het maatschappelijk leven, en
niet in het minst op het vlak van onderwijs.

Het is daarom dat alle Gentse kinderen van 6 t.e.m. 14 jaar een gratis Buzzy Pazz krijgen. Stad Gent
wil zo de Gentse kinderen zo snel mogelijk kennis laten maken met het openbaar vervoer als
verplaatsingswijze en de kosten voor het schoolvervoer voor gezinnen drukken.

Betaalbaar toegang hebben tot de dienstverlening is een eerste stap, maar het kunnen gebruiken is
minstens even belangrijk. Daarom is educatie hierrond ook belangrijk. We stellen vast dat heel wat
jongeren onvoldoende vaardig zijn in het gebruik van het openbaar vervoer. Vandaar dat Stad Gent
ook scholen wil ondersteunen om in te zetten op competentieversterkende vorming. Deze bundel is
gericht op leerlingen vanaf de eerste graad van het secundair onderwijs.

Gezien de veelheid aan educatief materiaal en het risico om door het bos de bomen niet meer te
zien, werkte Onderwijscentrum Gent i.s.m. De Lijn dit educatief pakket uit.

Via dit pakket kunnen leerlingen kennismaken met de verschillende facetten van het openbaar
vervoer: uitzoeken welke verbinding efficiént is, welke soorten vervoersbewijzen er zijn, en welke
gedragscodes er op het openbaar vervoer voor handen zijn..

Contact
Onderwijscentrum Gent — Woodrow Wilsonplein 5, 9000 Gent
093235050

onderwijscentrum@stad.gent

https://stad.gent/nl/onderwijscentrum-gent

Wil je onderdelen uit dit pakket delen? Dat kan!

Maar dan wel met een duidelijke bronvermelding en een verwijzing naar Onderwijscentrum Gent of
De Lijn
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1. Inleiding

Vervoer is letterlijk het verplaatsen van mensen of goederen.

Voor het vervoer wordt gebruikgemaakt van vervoersmiddelen. Elk type (mensen of goederen)
vervoer kent hiervoor zijn eigen specifieke vervoersmiddel(en). Het vervoer van gas of stenen heeft
een ander vervoersmiddel nodig dan een mens.

Verkeer is het proces van verplaatsingen. Bij deze vormen van vervoer verandert het vervoersmiddel
van plaats.

In ons dagelijkse leven maken we heel veel gebruik van verschillende vervoersmiddelen. Welke
vervoersmiddelen gebruiken jullie om op school te geraken?

Dit zijn er heel wat. Kennen jullie nog andere soorten vervoersmiddelen?

We leren in dit onderdeel van de cursus gebruik maken van hulpmiddelen die kunnen helpen bij het
goed gebruik maken van de bus, de tram of de trein, kortom: het openbaar vervoer.
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Wat is het verschil tussen een tram en een metro?

Geef enkele voordelen van het openbaar vervoer.




2.Reizen met De Lijn: tram en bus  riin

Weet je nog de eerste keer dat je met de tram/bus op stap ging?

Waar ging de trip heen?

Was je alleen? Ja / Nee

Nee? Wie was er bij je?

Heb je sindsdien meer de tram/bus genomen? Ja/ Nee

Naar waar?

Heb je nog nooit met de tram/bus gereden? Tijd voor verandering want dat is helemaal niet moeilijk!

We leren het in deze bundel.

2.1 Een route plannen

Een traject is

Welke trajecten met de lijnbus zijn voor jou bekend? Welke doe je dus meerdere keren per week of

per maand?

Zou je deze trajecten alleen kunnen doen? Ja/ Nee




2.1.1 Hoe plan je een route?

Tommy wil op woensdag namiddag in Gent naar de film. Hij vertrekt om 12.10u op de Korenmarkt.
Om hoe laat komt hij bij de bioscoop aan?

Stap 1
e Zorg ervoor dat je het adres weet van waar Tommy vertrekt en naar waar Tommy moet

e Raadpleeg hier eventueel het internet voor als je het adres niet kent

Adres vertrekpunt:

Adres van de bioscoop:

Open de site www.delijn.be

Je krijgt deze pagina te zien :
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e Vul de juiste adresgegevens in bij van en naar
e Zorg er ook voor dat je de juiste datum en het juiste uur opgeeft bij vertrek
e Selecteer bij opties alleen Bus

e Klik daarna op Plan route
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Dit opzoekwerk geeft je het volgende resultaat. Op de volgende pagina’s wordt dit verder uitgelegd
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Stap 3

Er wordt een lijst getoond met mogelijke routes, selecteer de route die je graag wil zien
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Hoeveel overstappen moet Tommy doen bij de voorgestelde route?

Hoeveel meter moet Tommy te voet stappen?

Hoe lang is Tommy in totaal onderweg?

-




Stap 4

(L7 Home | Routeplanner Haltes Lijnen | Ti
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Hoe ver is het wandelen naar de opstaphalte?

Wat is het nummer van de tram/bus die Tommy moet nemen?

Hoe ver moet Tommy nog wandelen om op zijn bestemming aan te komen?

Stap 5

n Tickets  Abonnementen

Als je de weg niet kent naar je opstaphalte of je bestemming, dan kan je het stratenplan gebruiken

Jobs Vragen & Contact Meer v Q NL v @ Aanmelden
+| x
Burgstradt > 8le
S
»ark 2
=
3 =2
=
2 =
3 s o K-
& s = D,
s <
B 8 s ¢
s ®
3 z
2 =4 Sijgaardepark
2 = 2
3 = s
. = D = s
% B &
[ - £
>
= +
3 : &
&= 3 = e =
& 3 e = & &
D, bd Bagattenstraat ® S 9,
Dure p, ° s,
echts e %, 2
z &, %
% it - 8,
2 s = o
£ g
S e a <
£ & € E
S 2 3
Bijloke 3 £ .
&
2aj O
- P
Keizerpark
ot @ Help
™y s - -

10



Als je op de locatie klikt, wordt ingezoomd op deze locatie.
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Bestudeer nu de details van de volgende route en beantwoord de vragen
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Hoeveel overstappen moet Ali doen bij deze route?

Hoeveel meter moet Ali te voet stappen?

Hoe lang is Ali in totaal onderweg?

Hoe ver is het wandelen naar de opstaphalte?

Wat is het eerste ritnummer van deze route?

Hoeveel tijd heeft Ali om zijn tram/bus te halen?

Hoe ver moet Ali daarna nog wandelen om op zijn bestemming aan te
komen?
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Als je een afstapplaats moeilijk terugvindt, kan je het aan de chauffeur vragen of een foto opzoeken
op internet.

Zo geeft de zoekterm Kinepolis Gent het volgende resultaat:

2.1.2 Het haltebord

Ondertussen weet je de juiste info te vinden op de website van de lijn, maar nu is het natuurlijk nog
uitzoeken aan welke halte je op welke tram/bus moet stappen.

Op onderstaande afbeelding zie je welke informatie je allemaal kan terugvinden op een haltebord
van de lijn.

Let op, niet elk haltebord heeft exact deze lay-out, maar je kan de juiste informatie wel terugvinden.

LiiN * de naam van de halte

* het nummer van de halte
{1 venCauveiserionn S

Bisé et g ¢ het type lijn: bus, belbus of tram
. (101102 — * het nummer van de lijnen

Sint Stabroek a/de Sint Willemdok  Willemsbroek

— die er stoppen
Belbus .. cervstic 016 275 281 \ ] o e
* de bestemming van die lijnen
279 289
D i / * het zonenummer

@)1

\ www.delijn.be )




Bekijk onderstaand haltebord en beantwoord de vragen op de volgende pagina.

© 070 220 200

@ 070 220 200

271l 772
23 [ 123 || 720 770 sestuouscr || TANDVUIET
Domaall] e Il PUTTE ZANDVLIET [| $NiBienst || SCHOONBRORK
L M
730 | 760 || 761 51157&;'( RO ||
STABR P
BRASSCHAAT || DELWAIDEDOK || LUITHAGEN PUTTE || EZUDNEIRME|| sNELDIENST

17660  [STADY

1 7660  NSTADY

Van welk vervoersmiddel is dit haltebord?

Wat is de naam van de halte?

Naar welke plaatsen kan je van deze halte allemaal vertrekken?

Wat zijn de verschillende ritnummers die je kan nemen?

Welk nummer kan je bellen als je een vraag hebt over de dienstregeling?

In welke zone staat deze halte?

Eens je de juiste halte hebt gevonden is het natuurlijk ook belangrijk dat je op de juiste tram/bus
opstapt, nl. de tram/bus die het ritnummer vermeldt van jouw traject.

Dit ritnummer en de eindbestemming staan vooraan en achteraan op de tram/bus vermeld.

e ———

0312 )
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Check zeker ook eens de
kortingen en

2.2 Vervoerbewijzen : tickets en abonnementen voordeeltarieven

Om met de bus mee te mogen rijden moet je natuurlijk een ticket of abonnement kopen.

Wat is een ticket?

Wat is een abonnement?

Wat is het grootste verschil tussen deze twee?

Informatie over vervoerbewijzen opzoeken

e QOpen de site www.delijn.be
e Selecteer “Tickets” of “Abonnementen”

e OF ga helemaal naar beneden voor een overzicht van de vervoerbewijzen

Welke soorten van tickets bestaan er voor het openbaar vervoer van De Lijn?

Ga voor jezelf na welk vervoersbewijs voor jou het interessantste is en noteer dit hieronder.

14
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Vervolledig de tabel. Je vindt de info terug op de site van de lijn

Vervoerbewijs

Ticket enkele
rit

Wat?

Hoe gebruiken?

Prijs

Waar kopen

Ticket heen en
terug

10-rittenkaart

50-rittenkaart

Dagticket

3-dagenticket

Groepsticket

Sms-ticket

15




Vervoerbewijs

Buzzy Pazz van
6 t.e.m. 14 jaar
in Gent

Wat?

Hoe gebruiken?

Prijs

Waar kopen

Buzzy Pazz
6 t.e.m. 12 jaar
niet in Gent

Buzzy Pazz
12 t.e.m. 17
jaar

Buzzy Pazz
18 t.e.m. 24
jaar

Omnipas

16




2.2.1 Ticket enkele rit

Waar te koop?

Lijnwinkel of

Prijs?

Soort ticket?

Hoe lang reizen?

Tot wanneer geldig?

. T rit uitei .
e —— €2,5 Op kaart 60 minuten + rit uitrijden 3 jaar
Sms DL naar 4884

(+€0,15 €2,5 Digitaal 60 minuten

operatorkost)

App of website €2,5 Digitaal 60 minuten 1 jaar
Contactloos op het €2,5 Digitaal 60 minuten + rit uitrijden

voertuig

17



Ticket op kaart

Waar te koop? Prijs? Soort ticket? Hoe lang reizen? Tot wanneer geldig?

Lijnwinkel of

o T €2,5 | Op kaart 60 minuten + rit uitrijden | 3 jaar

e Scan je ticket onmiddellijk bij elke op- of overstap. Hou de kaart voor de blauwe cirkel

onderaan de gele scanner.
e Wil je weten of je ticket nog geldig is? Druk dan eerst op de infoknop op de scanner en scan

daarna je kaart. Zo zie je hoelang je ticket nog geldig is. Maar ook online kan je dit nakijken.

Voordelen :

Nadelen :

18



Sms-ticket

De Lijn maakt het u gemakkelijk: u kunt nu ook met uw
gsm uw rit betalen. Dat doet u door een sms-ticket te
kopen: een geldig vervoerbewijs voor uw rit met de bus

of tram over heel Vlaanderen.

Waar te koop? Soort ticket? Hoe lang reizen?  Tot wanneer geldig?
Sms DL naar 4884 €2,5 Digitaal 60 minuten
(+ € 0,15 operatorkost)

e Vermijd betalingsproblemen als u geen gepast geld hebt.

e Per persoon koopt u één ticket aan. Voor meerdere personen mag u via dezelfde GSM
betalen, indien u deze de hele reis bij u houdt.

e Klik hier voor een overzicht van gsm-operatoren waarbij u een sms-ticket kunt kopen.

e De sms-tickets zijn geldig op alle bussen en trams van De Lijn, uitgezonderd op de Limburgse

snellijnen.

Hoe te gebruiken?

1. Voor u opstapt sms’t u bestelcode ‘DL’ naar het verkort nummer 4884.

2. U ontvangt een bevestigings-sms die geldt als vervoerbewijs.

3. Het sms-ticket wordt afgerekend via de gsm-factuur of afgetrokken van het beltegoed.

4. Tijdens de geldigheidsduur van het sms-ticket mag u onbeperkt overstappen. Als de reis langer
duurt, moet u een nieuw sms-ticket of een ander vervoerbewijs kopen.

5. Bij controle: het sms-ticket is op verschillende manieren beveiligd. Onze chauffeurs en
controleurs kunnen altijd nakijken of uw gsm een geldig sms-ticket heeft ontvangen, ook als uw
gsm het véor of tijdens de controle laat afweten. In dat geval bent u verplicht om uw gsm-

nummer aan de controleur te geven.

Voordelen :

Nadelen :
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App of website

| Mijn tickets @ !

ncuee |

B o

l:.
N\

p

Realtime informatie & Plan je route met bus, Koop tickets onderweg
druktebarometer tram, trein of metro

Waar te koop? Prijs?  Soort ticket? Hoe lang reizen? Tot wanneer geldig?
App of website €2,5 Digitaal 60 minuten 1 jaar

e Koop je ticket via de website of app. Hierna staat het in je ticketzone.
e Voor je opstapt, moet je het wel nog activeren, ook dat kan in onze app of website.

e Letop, de naam in je account moet dezelfde zijn als op je identiteitskaart.

Voordelen :

Nadelen :




Contactloos op het voertuig

|

J
I

Waar te koop? Prijs?  Soort ticket? Hoe lang reizen? Tot wanneer geldig?

Contactloos op het
voertuig

Digitaal 60 minuten + rit uitrijden

o Als je opstapt, hou je onmiddellijk een contactloze bankkaart of medium, zoals een
smartphone of slim horloge, voor de witte terminal. Dat moet op minder dan vier centimeter
afstand.

e Hierna verschijnt een groen vinkje op het scherm en hoor je een geluidssignaal dat je
succesvolle op- of overstap bevestigt.

e Qverstappen kan gratis binnen 60 minuten (na eerste gebruik) en dan hou je dezelfde
contactloze betaalkaart of medium nogmaals voor de terminal.

e Opgelet: bij de eerste rit van de dag wordt er 7,5 euro gereserveerd.

Voordelen :

Nadelen :
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2.2.2 Ticket meerdere ritten

Ticket heen en terug

Ideaal voor een rit ergens naartoe en terug

Waar te koop? Prijs?  Soort ticket? Hoe lang reizen? Tot wanneer geldig?

Lijnwinkel of

. T rit it .
e e T €5 Op kaart 60 minuten + rit uitrijden 3 jaar

e Je tweede rit mag je ook op een andere dag gebruiken.

Voordelen :

Nadelen:

10-rittenkaart

Ideaal voor enkele ritten.

Waar te koop? Soort ticket? Hoe lang reizen? Tot wanneer geldig?
Lijnwinkel of . e .
1 +
. €17 Op kaart 60 minuten + rit uitrijden | 3 jaar
App of website €17 Digitaal 60 minuten 1 jaar
In heel wat winkels €17 Op kaart 60 minuten + rit uitrijden | 3 jaar

e Opgelet: gebruik je een 10-rittenkaart voor meerdere personen? Scan het dan een per een —
en doe dat kort na elkaar (binnen de twee minuten).

e Wacht steeds tot het witte vinkje op het scherm verschijnt en hou zelf goed de tel bij.
e Voor iedere reiziger moet er gescand zijn.

Voordelen :

Nadelen :
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50-rittenkaart

Ideaal voor 2 tot 3 heen- en terugritten per week.

Waar te koop? Prijs?  Soort ticket? Hoe lang reizen? Tot wanneer geldig?
Lijnwinkel of

.unwm el €75 Op kaart 60 minuten + rit uitrijden 3 maanden
ticketautomaat
App of website €75 Digitaal 60 minuten 3 maanden

Voordelen :

Nadelen :

Dagticket

Eén dag onbeperkt reizen.

Voor wie? Waar te koop? Soort ticket? Hoe lang reizen?  Tot wanneer
geldig?
Vanaf 12 jaar Lijnwinkel of ticketautomaat | €7,5 Op kaart 24 uur 3 jaar
Vanaf 12 jaar App of website €7,5 Digitaal 24 uur 1 jaar
. Sms DL naar 4884 .
Vanaf 12 jaar R €7,5 Digitaal 24 uur
6 t.e.m. 11 jaar | Lijnwinkel of ticketautomaat | €4 Op kaart 24 uur 3 jaar

Voordelen :

Nadelen :
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3-dagenticket

Drie dagen onbeperkt reizen.

Voor wie? Waar te koop? Soort ticket? Hoe lang reizen?  Tot wanneer
geldig?

Vanaf 12 jaar Lijnwinkel of ticketautomaat | €15 Op kaart 72 uur 3 jaar

6 t.e.m. 11 jaar | Lijnwinkel of ticketautomaat | €8 Op kaart 72 uur 3 jaar

Voordelen :

Nadelen :

Groepsticket

Voor groepen van 10 tot 30 personen.

Waar te koop? Prijs? Soort ticket? Hoe lang reizen? Tot wanneer geldig?
Lijnwinkel of 60 minuten + rit .
h i, i 1
ticketautomaat o/ [IPIEEIESIE | (O EEMS uitrijden Jaar
App of website €1,7 per persoon | Digitaal 60 minuten 1 jaar

e Blijf de hele rit lang in groep.
o Wil er toch iemand vertrekken? Dan blijft het groepsticket in de bus of tram.
e De houder van het groepsticket moet de hele rit aanwezig zijn én een geldig identiteitsbewijs

kunnen voorleggen.

Voordelen :

Nadelen :
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2.2.3 Abonnementen

o Je kiest zelf de startdatum van je abonnement (max. 100 dagen op voorhand).
e Je abonnement wordt opgeladen op een MOBIB-kaart.

e Op bus en tram moet je altijd je MOBIB-kaart op zak hebben.
e Scan je kaart bij elke op- en overstap.

Check de kortingen en
voordeeltarieven voor

De Buzzy Pazz Gentaars

Leeftijd Administratiekost  Prijs voor 1 Prijs voor 3  Prijs voor 12
MOBIB (1 malig) (WEELD) maanden maanden

6 t.e.m 14 jaar (Gentenaar) €5 Gratis Gratis Gratis

6 t.e.m 11 jaar (niet Gentenaar) | €5 €56

12 t.e.m 24 jaar €5 €33 €81 €215

Stel : Een gezin woont in Gent en koopt voor alle kinderen een busabonnement voor 1 jaar om naar
school te gaan. De oudste dochter is 17 jaar, haar jongere broer is 15 en haar jongere zus is 12.
Hoeveel bedraagt de kostprijs voor je ouders om ieder kind een Buzzy Pazz te geven?

Zoek op de website van De Lijn welke kortingen en voordeeltarieven er bestaan voor dit gezin.

Bereken nu het bedrag opnieuw voor hetzelfde gezin maar nu woont dit gezin in Eeklo.

Is er een verschil? Ja/ Nee

En waarom?
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https://www.delijn.be/nl/content/vervoerbewijzen/kortingen/

De Omnipas

Leeftijd Administratiekost Prijs voor 1 Prijs voor 3 Prijs voor 12
MOBIB (1 malig) maand maanden maanden

25 t.e.m 64 jaar €5 €49 €135 €351

65+ €5 €56

2.2.4 Kortingen en voordeeltarieven

Zoek op de website van De Lijn welke kortingen en voordeeltarieven er bestaan:

https://www.delijn.be/nl/content/vervoerbewijzen/kortingen/

Wie reist gratis met de bus of tram in Gent?

Mogen 65+’ers gratis reizen met De Lijn?



https://www.delijn.be/nl/content/vervoerbewijzen/kortingen/

2.2.5 Verkooppunten

We hebben nu veel verschillende mogelijkheden gezien om een ticket of abonnement te kopen.
Maar waar kan dit nu allemaal?

Geef enkele voorbeelden die je al weet of al tegenkwam in de bundel:

Ondertussen heb je al heel wat praktische informatie gekregen over hoe je een trip maakt met het
openbaar vervoer. De informatie die je nu nog mist, is waar je al deze vervoersbewijzen kunt kopen
bij jou in de buurt.

e QOpen de site www.delijn.be

e Scrol helemaal naar beneden en selecteer “Verkooppunten”

Zoek het verkooppunt en de lijnwinkel die het dichtst bij jou thuis ligt.

Noteer het adres in onderstaande tabel.

Verkooppunt Lijnwinkel
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http://www.delijn.be/

Het dichtstbijzijnde voorverkooppunt bij jouw thuis is:

Het dichtstbijzijnde voorverkooppunt bij de school is:

De dichtstbijzijnde lijnwinkel bij jouw thuis is:

Geef de openingsuren van de winkel:

Maandag

Dinsdag

Woensdag

Donderdag

Vrijdag

Zaterdag

Zondag
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2.3 De Lijn —app

Wat is een app?

Wat kan je allemaal met de app van ‘De Lijn’? Zoek het op de website! ©

Geef 3 voordelen en 3 nadelen van de app :

Voordelen :

Nadelen :

Zou jij hem gebruiken? Ja/ Nee

Waarom wel/niet?

Wie wil mag deze app installeren op zijn/haar GSM.
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3. Hoffelijkheid en attitude op het openbaar vervoer

‘Door hoffelijk te zijn bereikt u meer dan enkel uw bestemming.’

Hoffelijk zijn =

Attitude =

3.1 Beleefdheidsregels op het openbaar vervoer

Op het openbaar vervoer en tijdens het wachten gelden enkele beleefdheidsregels. Kennen
jullie deze?
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TIP!

Heb je een abonnement?
Laat dit steeds zien bij het
instappen aan de

3.2 Basisregels bij De Lijn

Bekijk het filmpje over de basisregels openbaar vervoer:
https://www.youtube.com/watch?v=iqfTD3LK-

ml&embeds euri=https%3A%2F%2Fwww.delijn.be%2F&feature=emb _imp woyt

Lees de reisregels voor een aangename reis en wat je mag meenemen tijdens
je reis: je kan deze terugvinden in de algemene reisvoorwaarden onder
puntje 6. “Reizen met De Lijn”:

https://assets.ctfassets.net/32fmeyn9t08i/20FvsFnra3rZtrQGJfI6kF/9294ce80
7ab267ad060926165f5f7b00/algemene reisvoorwaarden.pdf

Schrijf enkele tips bij de juiste categorie.

Veiligheid

Respect voor mensen en materialen
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https://www.youtube.com/watch?v=jqfTD3LK-mI&embeds_euri=https%3A%2F%2Fwww.delijn.be%2F&feature=emb_imp_woyt
https://www.youtube.com/watch?v=jqfTD3LK-mI&embeds_euri=https%3A%2F%2Fwww.delijn.be%2F&feature=emb_imp_woyt
https://assets.ctfassets.net/32fmeyn9t08i/2oFvsFnra3rZtrQGJfJ6kF/9294ce807ab267ad060926165f5f7b00/algemene_reisvoorwaarden.pdf
https://assets.ctfassets.net/32fmeyn9t08i/2oFvsFnra3rZtrQGJfJ6kF/9294ce807ab267ad060926165f5f7b00/algemene_reisvoorwaarden.pdf

Alles voor een vlotte rit

Juist of fout?

JUIST FOUT

Ik mag mijn afval laten liggen, de buschauffeur ruimt dit wel op.

Ik ben VERPLICHT mijn zitplaats af te staan aan oudere mensen of zwangere
vrouwen.

Ik mag niet eten of drinken in de bus.

Ik mag niet roken in het bus/schuilhokje van De Lijn.

Ik hoef mijn abonnement niet bij te hebben wanneer ik gebruik maak van de
bus.

Mijn busabonnement is verlopen, ik mag die van mijn zus gebruiken.

Ik gebruik het noodsein enkel in geval van nood.

32



3.3 Oeps, ik ben mijn Buzzy Pazz thuis vergeten!

Dit kan natuurlijk iedereen overkomen.

Wat moet je doen als je je abonnement bent vergeten?

Ga naar: https://help.delijn.be/hc/nl/articles/360039675631-Wat-doe-ik-als-
ik-mijn-abonnement-ben-vergeten-

Wat moet je doen als je MOBIB-kaart verloren of gestolen is?

Ga naar: https://help.delijn.be/hc/nl/articles/360039271532-Wat-moet-ik-
doen-als-mijn-MOBIB-kaart-verloren-of-gestolen-is-

3.4 Een boete!

Ook op de tram/bus kan je een boete krijgen wanneer je je niet houdt aan de regels van ‘De Lijn’.

Lees hier alles over boetes bij de Lijn:
https://help.delijn.be/hc/nl/sections/360007938371-Boetes

Hoe verloopt een ticket controle?
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https://help.delijn.be/hc/nl/articles/360039675631-Wat-doe-ik-als-ik-mijn-abonnement-ben-vergeten-
https://help.delijn.be/hc/nl/articles/360039675631-Wat-doe-ik-als-ik-mijn-abonnement-ben-vergeten-
https://help.delijn.be/hc/nl/articles/360039271532-Wat-moet-ik-doen-als-mijn-MOBIB-kaart-verloren-of-gestolen-is-
https://help.delijn.be/hc/nl/articles/360039271532-Wat-moet-ik-doen-als-mijn-MOBIB-kaart-verloren-of-gestolen-is-
https://help.delijn.be/hc/nl/sections/360007938371-Boetes

Wat mag het controlepersoneel allemaal doen bij een ticketcontrole?

Vul de volgende kader aan :

Type 1 °

Type 2 .

Type 3 °
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Check zeker ook eens de
kortingen en

4.0efeningen

voordeeltarieven

4.1 Voorbereiden van de uitstap

Aangezien je een hele tijd op het openbaar vervoer kan zitten, kan je vooraf al even nadenken wat je
kan doen tijdens de rit. Noteer hieronder wat je eventueel kan meenemen of doen om je tijd op een
aangename manier door te brengen.

4.2 Groepswerk

Aan deze opdracht mag je per 2 of alleen werken in de klas. Doe je dit alleen? Dan kan je hier thuis aan
verder werken.

Je kiest als vertrekpunt onze school. Je mag een eigen daguitstap plannen naar ergens in Vlaanderen
met 6 leerlingen. Je mag enkel en alleen de bus gebruiken en er moet zeker 1 overstap naar een andere
bus inzitten in een enkele route.

Schrijf de hele route zorgvuldig op het volgende blad. Denk ook na welk vervoerbewijs je hen gaat
aanbieden.

LET OP

e Schrijf alles op!

e Vergeet je naam, klas en datum niet.

e Werk in het klad. Daarna schrijf je alles netjes en correct over.
e Per 2? Schrijf dan beide namen op het blad.

e Vergeet ook niet dat de leerlingen terug moeten! ©
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4.3 Eenroute plannen

Oefening 1
Ik moet vandaag van mijn school naar het station Gent Sint Pieters. Ik kom om 15u20 uit school.

e Hoe laat is mijn eerstvolgende bus?
e Hoe laat kom ik toe aan het station?
e Hoe lang duurde de busrit?

Ik ga shoppen in Gent. [k kom met de trein aan om 11u30. Ik wil de tram nemen naar de Korenmarkt.

e Hoe laat heb ik een tram?
e Welk nummer heeft deze tram?

e Hoe lang ben ik onderweg?

e Moet ik nog ver wandelen?

Ik moet morgen rond 7u30 met de bus van thuis naar het station Gent Dampoort.

e Welke bus moet ik nemen?

e Hoe laat komt de bus?

e Hoe laat kom ik aan?

e Hoeveel haltes kom ik tegen?

Oefening 2

Zoek de juiste route. Je mag steeds kijken voor de tram/bus op deze dag en dit uur.

» Je gaat van de je school naar Kinepolis Gent.

Adres van je school:

Adres van Kinepolis Gent:

We nemen tram/bus:

Hoever is het wandelen van school naar de tram/bushalte? meter.

We stappen op aan halte om

Hoe laat stappen we op de tram/bus?

Hoe lang zitten we op de tram/bus?

Aan welke halte stappen we uit?

Hoe ver is het nog wandelen naar Kinepolis? meter.




» Je gaat van Kinepolis naar station Dampoort.

Adres van Kinepolis:

Station Dampoort :

We nemen tram/bus:

Hoever is het wandelen van Kinepolis naar de tram/bushalte? meter.

We stappen op aan halte om

Hoe laat stappen we op de tram/bus?

Hoe lang zitten we op de tram/bus?

Aan welke halte stappen we uit?

Hoe ver is het nog wandelen naar station Dampoort? meter.

» We gaan van het station Dampoort naar de Watersportbaan.

Station Dampoort:

Watersportbaan:

We nemen tram/bus:

Hoever is het wandelen van station Dampoort naar de tram/bushalte? meter.

We stappen op aan halte om

Hoe laat stappen we op de tram/bus?

Hoe lang zitten we op de tram/bus?

Aan welke halte stappen we uit?

Hoe ver is het nog wandelen naar de Blaarmeersen? meter.

» We gaan van de Blaarmeersen terug naar onze school.

Halte Blaarmeersen:

Adres van de school :

We nemen tram/bus:

Hoever is het wandelen van de Blaarmeersen naar de tram/bushalte? meter.

We stappen op aan halte om
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Hoe laat stappen we op de tram/bus?

Hoe lang zitten we op de tram/bus?

Aan welke halte stappen we uit?

Hoe ver is het nog wandelen naar onze school? meter.

4.4 Een route plannen en noteren van nuttige informatie

Oefening 1

Jessie is in Gent gaan winkelen op zaterdag voormiddag. Vanuit Gent Zuid wil ze in de namiddag naar
een vriendin. Zij woont in de Blakstraat 6 in Eeklo. Jessie is eerst nog een broodje gaan eten en kan
maar vanaf 13u vertrekken. Zoek voor Jessie de meeste interessante route met het openbaar vervoer
op en beantwoord volgende vragen.

Wat is Jessie’s totale reistijd?

Hoe ver is het in totaal te voet?

Wat is de opstaphalte?

Hoeveel overstappen moet Jessie doen?

Welke tram/bus moet Jessie nemen?

Hoeveel tijd heeft ze om eventueel haar volgende tram/bus te halen?

Om hoe laat is ze bij haar vriendin?

Omdat je al deze informatie moeilijk van buiten kan leren, kan je de gegevens printen, maar je kan
ook de nuttige informatie op een post-it papiertje noteren, wat je in je portefeuille kan bijhouden.

Noteer voor jezelf die info die Jessie nodig heeft om op haar bestemming te geraken op de post-it.

e
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Oefening 2

Bilal blijft het ganse weekend bij haar vriendin logeren en vertrekt rechtstreeks van bij haar naar
school op maandag. Ze moet zeker voor Su op school arriveren. Zoek uit hoe Jessie best naar school
komt.

Om hoe laat neemt hij de tram/bus?

Wat is de opstaphalte?

Hoeveel overstappen moet hij doen?

Welke tram/bus moet hij nemen?

Hoeveel tijd heeft hij om eventueel haar volgende tram/bus te halen?

Is hij op tijd op school?

Noteer de nuttige informatie op de post-it.

e

Oefening 3

Tip: selecteer voor deze oefeningen op de site van de lijn Aankomen

Home | Routeplanner  Haltes Lijnen | Tickets Abonne

# » Routeplanner

+
Wanneer wil je... X -
Ketelve
Vertrekken %] Savaans
17/01/2023 (] 09:27 C]

Bevestigen




Omar is zaterdag in Aalst geweest. Vanuit het station van Aalst (Stationsplein 9) wil hij naar de
voetbalmatch van AA Gent gaan. De wedstrijd start om 20u00. Hij wil het begin van de match
absoluut niet missen.

Om hoe laat moet Omar ten laatste vertrekken in Aalst?

Noteer weer de informatie die Omar zal nodig hebben om op tijd op de voetbalmatch te geraken op

de post-it.

Oefening 4

Julia moet volgende zondag om 14u10 op het Veerleplein in Gent zijn. Ze woont in de Drijfstraat 8 in
Gent.

Wanneer moet Julia thuis vetrekken?

Vul de post-it weer in.
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Oefening 5

Je vertrekt thuis

adres:

en je neemt de tram/bus naar jouw stageplaats/hobbyy/...

adres:

Welke tram/bus moet je nemen?

Wanneer vertrekt deze tram/bus aan de opstaphalte?

Hoe lang moet je in de tram/bus zitten?

Hoeveel keer moet je overstappen?

Waar moet je overstappen?

Hoe ver moet je nog wandelen tot aan de stageplaats/hobby/...?

e

Oefening 6

‘s Avonds vertrek je van de stageplaats/hobby/... weer naar huis.

Welke tram/bus moet je nemen?

Wanneer vertrekt deze tram/bus aan de halte?

Hoe lang moet je in de tram/bus zitten?

Hoeveel keer moet je overstappen?

Waar moet je overstappen?

Wanneer ben je terug thuis?
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Oefening 7
Zoek op en vul zelf de post-it in.

School — Bibliotheek Zwijnaarde

Bibliotheek Zwijnaarde — Gent Zuid

e
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Gent Zuid — AZ Sint Lucas

AZ Sint Lucas — Vinderhoutse Bossen

e

Vinderhoutse Bossen — school
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4.5 Welk ticket of abonnement kies ik?

Hier zie je enkele situaties. Schrijf bij elke situatie welke soort ticket of abonnement jij zou aanraden
en hoeveel deze personen dan moeten betalen. Zorg er steeds voor dat je het goedkoopste tarief kan
aanbieden.

Il Vergeet ook niet te vertellen WAAROM !!!

» De mama van Ayla gaat een dag winkelen in Gent Zuid met 2 vriendinnen. De rit duurt 54
minuten met 1 overstap. Ze besluiten op het laatste moment om de tram/bus te nemen.
Natuurlijk nemen ze de bus ook terug naar huis ’s avonds.

Welk vervoerbewijs kunnen zij het beste kopen? :

Waarom dit vervoerbewijs en geen andere? Vergelijk!

Hoeveel moet iedere persoon betalen? euro.

» Youssef gaat het hele jaar naar school op de universiteit. Hij gaat iedere zondag met de
tram/bus en trein naar zijn kot. Op vrijdag gaat hij met de trein en de tram/bus terug naar
Aalst. Zijn kot in Gent ligt op 5 km van zijn school. Wanneer het slecht weer is pakt Youssef
de tram/bus naar school in plaats van de fiets.

Welk vervoerbewijs kan Youssef het beste kopen voor de tram/bus?

Waarom dit vervoerbewijs en geen andere? Vergelijk!

Hoeveel moet Youssef betalen? euro.

» Luciais oma van 5 kleinkinderen. Omdat ze al enkele jaren op pensioen is, gaat ze iedere
dinsdag kaarten met vrienden in het bijeenkomstcentrum. Daarnaast brengt ze ook iedere
week een bezoek aan haar zus in het rusthuis 15 kilometer verderop. Lucia heeft nooit een
rijpewijs gehad dus gaat ze iedere keer met de tram/bus.

44



Welk vervoerbewijs kan Lucia het beste kopen voor de tram/bus?

Waarom dit vervoerbewijs en geen andere? Vergelijk!

Hoeveel moet Lucia betalen? euro.

>

Pieter zit in het 4% jaar Houtbewerking. Hij woont op één kilometer afstand van zijn school
en gaat iedere dag met de fiets. Dit jaar mag Pieter voor het eerst een proefstage doen. Deze
duurt 4 dagen. Deze dagen vallen allemaal in één week : maandag, dinsdag, donderdag en
vrijdag.

De neef van Pieters vader heeft een houtbedrijf 12 kilometer verderop, waar Pieter welkom
is om deze 4 dagen stage te doen. Hij moet wel zelfstandig op zijn stage geraken, dit moet hij
van zijn moeder met de tram/bus doen.

Welk vervoerbewijs kan Pieter het beste kopen voor de tram/bus?

Waarom dit vervoerbewijs en geen andere? Vergelijk!

Hoeveel moet Pieter betalen? euro.

>

Jinte gaat een avondcursus fotografie volgen. Deze cursus gaat iedere donderdagavond door
van 19.00u — 22.00u en dit gedurende acht weken. Jinte neemt de tram/bus heen en terug.
Een enkele rit duurt 23 minuten.

Welk vervoerbewijs kan Jinte het beste kopen voor de tram/bus?

Waarom dit vervoerbewijs en geen andere? Vergelijk!

Hoeveel moet Jinte betalen? euro.

45



» Sofia en Kim gaan naar Dimitri Vegas & Like Mike in het Sportpaleis. Omdat parkeren bij het
sportpaleis duur en zeer druk is, parkeren ze de auto aan de buitenkant van de ring van
Antwerpen. Daarna willen ze de tram en/of bus nemen naar het Sportpaleis.

Welk vervoerbewijs kan Sofia het beste kopen voor de bus?

Waarom dit vervoerbewijs en geen andere? Vergelijk!

Hoeveel moet Sofia betalen? euro.
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Zoek de volgende woorden :

traject, lijnbus, biljet, vervoerbewijs, app, gsm, haltenummer,

busnummer, opstapplaats, station, lijnwinkel, abonnement, omnipas,

routeplanner, camerabewaking, groepsbiljet, mobibkaart, veiligheid,

boete, procesverbaal.
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5.Reizen met de trein

Naast de bus en de tram kan je ook met de trein reizen. Soms is een combinatie van

verschillende soorten openbaar vervoer de snelste manier om op je bestemming te geraken.

Waar zoek jij meestal je informatie over de dienstregelingen?

Waar vinden we informatie over de vertrek- of aankomsturen, de kostprijs, de overstappen,
.... van de NMBS?

5.1 Route plannen: hoe geraak je viot op je bestemming?

Ga naar www.nmbs.be

Je krijgt volgend scherm

ticket kopen klantendienst jobs @ MynNmBs Q ¢ nlv Menu —
Mijn treinreis

Van:
station, halte of adres

Naar:
station, halte of adres

Daturm: Tijd:
20/01/2023 1:20

@ Vertrek O Aankomst :

2 X : e
> Personaliseer mijn reis (Her)ontdek Belgié Maatregelen tijdens de Meer dan 1000 Europese
Ideeén voor uitstapjes met de > winter op het spoor bestemmingen in minder dan

trei '
Plan mijn reis > o Meer info > 6 uur

Europa met de trein >

> Reizigersinformatie

> Internationale reizen
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Vul in van welk station je wilt vertrekken en naar welk station je wil gaan. En op welke dag en welk
uur je de trein wil nemen

tick

Mijn treinreis o

Vb: Van “Gent-Sint-Pieters”
Naar “Brugge”

Datum: “20/1/2023”

san:

Gent-Sint-Pieters

I T

Brugge

Tijd: “11u20”

Datum: Tijd:
20/01/2023 11:20

@ Vertrek O Aankomsi

> Personanscei iniyn reis

Ide¢

trei
Plan mijn reis >

Je krijgt volgend scherm met daarop de informatie van de treinreis

ticket kopen klantendienst jobs (@ MyNmBs Q @ nlv Menu —

A eerder < mijn reis wijzigen / sluiten

Vertrek vandaag

Koop je treinticket 4
128 @Q——— 1:51 »
spoor 12 26min ’
1m:39 Q—— 12:01
spoor 12 22min 11:25 Gent-Sint-Pieters spoor 12

IC 1532 richting Brugge & Blankenberge
145 Q———— 12227 Meer dan 1000 Europese
. tussenstops (1) v " N A
spoor 3 42min bestemmingen in minder dan
6 uur

12:02 @——m— 12:30 11:51 O Brugge spoor 6 Europa met de trein
spoor 12 28min
1210 @——— 12:35

spoor § 25min
- Koop je treinticket u

later v v '



5.2 Informatie opzoeken op de website

Druk op het zoekicoon

@ MyNmB em nlv Menu —

Je krijgt volgend scherm

ticket kopen klantendienst jobs @ MyNMBS Q) nla Menu =

Mijn treinreis Zoeken

Home > Zoeken
Van:
station, halte of adres

Naar:
seef een drietal zoektermer
station, halte of adres n

Datum:

19/01/2023

Vertrek () Aankomst

> Personaliseer mijn reis

Heb je een vraag?

! e .
@ Klantendienst @ Zoeken op deze site = Veelgestelde vragen

> Reizigersinformatie

> Internationale reizen B

Privacybeleid en cockies Legale vermaldingen Vervoersvoorwaarden Var aarden ©2023NMes (B)

Er bestaan verschillende soorten treinen. Geef als zoekterm in: “Soorten treinen” en vul aan

L=

___=Piekuurtrein:

= : verbindt grote steden zonder veel tussenstops

50


http://www.nmbs.be/

5.3 Oefeningen

Plan je reis via de website van de NMBS

@ Ga naar www.nmbs.be

Ik moet op 13 november van Gent naar Oostende. Ik ben om 9u aan station Gent Sint-Pieters.

e Hoe laat is mijn eerstvolgende trein?
e Hoe laat kom ik aan in Oostende?

Ik moet op 9 december naar Aalst. Ik vertrek uit Brugge om 11u08.

e Vanaf welk perron vertrek ik?

e Moet ik overstappen? Waar?
e Hoe laat kom ik aan in Aalst en op welk perron?

Ik moet op 26 december om 18u in Oudenaarde zijn. Ik vertrek uit Oostende.

e Hoe laat moet ik in Oostende de trein nemen?
e Hoe laat kom ik aan in Oudenaarde?
e Watis de reistijd?

1 december komt een vriendin uit Brussel-Noord op bezoek naar Brugge. Ze neemt de trein van
16ul2.

e Hoe laat komt ze aan in Brugge?
e Op welk perron moet ik haar oppikken?

Zoek op via de zoekfunctie
Ik wil 10 december op dagtrip met de trein naar de Zoo van Antwerpen.
We zijn in totaal met 4 personen van 16 jaar. We vertrekken uit Gent.

e Hoeveel zal dit ons kosten?

Mag ik een huisdier meenemen op de trein?

e Welke huisdieren zijn gratis om mee te nemen?
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e Voor welke huisdieren moet ik toch betalen? Hoeveel?

Hoeveel stuks bagage mag ik maximum meenemen op de trein?

Moet ik betalen voor mijn vouwfiets?

Wat betekent ‘boordtarief’?

Hoe heet de extra kost die je moet betalen wanneer je van of naar de luchthaven van Zaventem
reist?

Benoem de pictogrammen

& )

& h
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(( vAAR CNFIN, WAAROM VERTREKKEN WE NIET 7!7 )

DE BesTuurRDER MCoEeT
MgT DE 1ReIN KOMEN !

www_tomcartoon.be

Onderwijs A LGN
centru‘m!gent gent



