


Inleiding

Al zo lang ‘de stad’ bestaat zijn er visies over stedelijkheid ontwikkeld en uitgeprobeerd. Telkens
opnieuw vonden steden zichzelf opnieuw uit, gebaseerd op een langetermijnvisie, een politiek
programma of als resultaat van de dynamiek van het moment. Ook vandaag worden concepten als
de duurzame stad, de eco-city, de digitale stad, de creative city, de ubiquitous city, smart city, future

cities, slow cities, de caring en de sharing city gelanceerd.

Strategie als basis voor maatwerk

Elke stad, elke gemeente is anders. Dé slimme stad bestaat dus ook niet. In het streven ernaar pogen
we een antwoord te vinden op de vraag hoe de stad van de toekomst er moet uitzien. Elke gemeente

moet hierbij een eigen traject afleggen en zal zich telkens opnieuw moeten uitvinden.

Om dat antwoord te formuleren is het belangrijk te vertrekken van de huidige maatschappelijke
uitdagingen. Maar we mogen ook niet vergeten om voldoende ambitie te koesteren en op zoek te
gaan naar oplossingen voor de uitdagingen van morgen. De beleids- en beheerscyclus (BBC) biedt
hefbomen voor het lange termijn denken over de stad. De BBC laat toe om op basis van een gedegen
analyse (‘staat van de stad’) een visie te ontwikkelen op wat onze stad of gemeente in de toekomst
moet worden. Ook het eerste grote pad naar het bereiken van die toekomst kan worden

omschreven, doordat er een strategie voor de komende zes jaar moet worden opgemaakt.

«“
In Gent ligt de focus op de menselijke component in de stad van de

”
toekomst. Slimme steden bestaan niet zonder hun slimme burgers.

Dit model van slimme stad verbindt mensen opnieuw met hun omgeving en stad om zo meer
efficiénte en optimale relaties te creéren tussen beschikbare middelen, technologie,
gemeenschappen, diensten en gebeurtenissen in de stedelijke omgeving. Het verbinden van mensen

houdt ook in dat inwoners van een stad opnieuw mee verantwoordelijk worden voor hun omgeving.

In Gent vatten we dit samen als inclusief, innovatief en duurzaam. Stadsbestuur, bedrijven,
onderzoeksinstellingen én burgers verenigen zich om de kansen en de uitdagingen die de kennis- en
informatiemaatschappij ons biedt maximaal te benutten. Data beschouwen we als strategische asset,
als onderbouw voor de processen en beslissingen in de slimme stad, maar de burger is de actor die in
de eerste plaats het stedelijk leven definieert. Daarom vertalen we de “slimme stad” in het proper

Gents graag als de “Wijze Stad”




Data als vertrekpunt

Data worden dikwijls als objectief en juist beschouwd. In ideale omstandigheden zijn ze een
waarborg voor objectiviteit. Intussen weten we wel dat data niet neutraal zijn, dat er interpretatie
aan verbonden is, maar ze bieden wel houvast in de complexe stedelijke omgeving. Ze benaderen

iets wat lijkt op een gemeenschappelijke taal die de meeste spelers in deze omgeving begrijpen.

Data worden zowel door overheid, bedrijven als burgers gegenereerd. Toch blijven we dikwijls
voortbouwen op onze eigen data. Een mooi voorbeeld is de omgevingsanalyse in het kader van de

BBC. De stadsmonitor stelt dan weer indicatoren samen op basis van verschillende officiéle data.

Deze data geeft ons info over het heden en staat ons toe om in beperkte mate de evolutie van de
omgeving in de gaten houden. Deze data die toelaten de strategie op te volgen en bij te sturen zijn
voornamelijk ‘trage data’. Er valt nog heel wat potentieel te realiseren, niet enkel voor wat betreft de
monitoring van de omgeving, maar ook op vlak van de monitoring van de impact van het gevoerde
beleid, de meting van de effectiviteit en efficiéntie van de werking van onze administraties ten
opzichte van de buitenwereld, en de monitoring van gegevens die het onze ‘managers’ en
leidinggevenden mogelijk moet maken om de werking bij te sturen. Intussen zijn er ook heel wat
technieken ontwikkeld die toelaten om veel grotere volumes aan data te verzamelen, te verwerken
en te visualiseren. En dan hebben we het nog niet over de schat aan data die beschikbaar is bij onze

stakeholders of over het meten van realtime gedrag en het omzetten in indicatoren.

Het grote vraagstuk is echter hoe we deze data bruikbaar maken en hoe we er informatie uit
destilleren. Echt interessant wordt het als datastromen gecombineerd worden door verschillende
spelers, voor hun eigen doeleinden. Hier ligt het potentieel van open data, linked data en big data.
Het levert verschillende informatiestromen op en laat toe om analyses uit te voeren, zodat we kennis
genereren. Door die kennis slagen we er veel beter in om te begrijpen in welke context we opereren.

En finaal leidt dat begrip tot wijsheid... zelfs in de Gentse betekenis van het woord.

Technologie of kennis?

In de eerste Smart City concepten was technologie het bepalend element, niet toevallig vanuit de
industrie geformuleerd. De platformen en systemen die grote spelers zoals Siemens, Cisco en IBM

aanbieden zijn vaak niet haalbaar voor een gemeente met beperkte middelen. De grote bedrijven



richten zich dan ook in de eerste plaats op grote steden met dito budgetten:
verkeersgeleidingssystemen, warmtenetten, slimme meters en slimme netwerken gaan mobiliteit-

en energievraagstukken aanpakken.

Het is intussen duidelijk dat nieuwe technologie geen doel op zich is, maar een essentieel instrument
is om oplossingen voor de toekomst te ontwikkelen. Het biedt heel wat mogelijkheden tot innovatie,

als ze toelaat om de informatie en kennis buiten het technologisch platform te delen.

«“
Technologie laat toe om de aloude problemen in onze steden op een

”
vernieuwende manier op te lossen.

Tegelijkertijd merken we dat technologie niet neutraal is. De vorm, de toegankelijkheid en de nodige

skills om dit goed te gebruiken zal ook de impact op de burgers gaan bepalen.

Gecombineerd met de onvoorspelbaarheid van hoe burgers technologie inzetten voor hun
doeleinden werd het Smart City concept uitgebreid met de smart citizen, en komen andere vragen

rond beheer, beleid en participatie in een smart city naar boven.

In Gent willen we verzekeren dat kleinere spelers ook toegang hebben tot de technologie en de
netwerken. Ook met goedkope technologie kan je slimme resultaten bekomen als je de offline

netwerken aanspreekt en de data ook voor anderen ter beschikking stelt.

Samenwerken is slim

We onderschatten vaak de collectieve wijsheid die in onze steden aanwezig is. Naast het
stadsbestuur gaan ook OCMW'’s, autonome gemeentebedrijven, gemeentelijke vzw’s,
intercommunales, politiezones en hulpverleningszones over diverse aspecten van het stedelijk
beleid. Daarnaast zie je ook het middenveld, bedrijven, scholen, universiteiten en hogescholen,
onderzoeksinstellingen, nutsbedrijven en bedrijvenfederaties die de stad maken. Ook de stedeling is
veranderd. Elk van deze stakeholders heeft haar mening en haar expertise. Een stadsbestuur heeft

dus niet altijd het laatste woord over alle aspecten van het stedelijke leven.

Deze lokale actoren zijn gedoemd tot samenwerken. We zien vaak een complex kluwen van beheers-
en samenwerkingsovereenkomsten, die geen coherent inhoudelijk geheel vormen, laat staan een

gezamenlijke richting wijzen. Ook initiatief nemen moet kunnen, zonder verpletterd te worden onder



het gewicht van de do’s en don’ts van onze bureaucratie. Als overheid moeten we ruimte geven aan

die burgerinitiatieven die een stap vormen in de toekomst van de stad.

Maar dit is niet zaligmakend als je deze samenwerkingsverbanden en co-creatieopportuniteiten niet
verbindt met de brede strategie en visie op de toekomst. Net door de gefragmenteerde
bevoegdheden en verregaande specialismes worden uitdagingen anders gepercipieerd. Het vinden

van een gemeenschappelijke focus die meer is dan het toevallig territoriale is essentieel.

Daarom zijn er in Gent verschillende initiatieven opgezet volgens het quadruple (overheid, bedrijven,
academia en burgers) of quintuple helix model (overheid, bedrijven, academia, burgers en (creatief)
middenveld). Zo worden oplossingen bedacht én uitgetest voor lokale maatschappelijke uitdagingen
en opportuniteiten. Het maakt dat we een enorme slagkracht mobiliseren. Het betekent dat ook
onze lokale administraties slimmer moeten worden, en dat onze lokale politici in staat moeten zijn
om het primaat van de politiek opzij te zetten. Politici en ambtenaren moeten niet alleen de ruimte

geven, maar moeten ook bereid zijn mee te werken aan dergelijke initiatieven.

De lokale uitdagingen van vandaag stoppen uiteraard niet aan de huidige bestuurlijke stadsgrenzen.
Dat heeft men in heel wat van de ons omringende landen al lang begrepen. Stadsregionale
samenwerking in Frankrijk, Nederland en Oostenrijk wordt als noodzakelijk aanzien om de
toekomstvisie op de stad te realiseren. In Finland hebben de 6 grootste steden zich verenigd in 1

allesomvattende smart city strategie, de Six Cities Strategy. Via open innovatie, open data en open

participatie willen deze 6 steden niet alleen hun internationale competitiviteit en economische groei

garanderen, maar vooral zich samen klaar maken voor de toekomst.



GROEP GENT

De GROEP GENT wil de bestuurlijke slagkracht verhogen door de synergie tussen de
verschillende lokaal bevoegde overheidsinstanties te realiseren. De Groep Gent
bestaat uit het stadsbestuur, OCMW, Digipolis, politie, de autonome
gemeentebedrijven, het havenbedrijf, ... Er wordt niet enkel gezocht naar
gezamenlijke administratieve ondersteuning, maar elke partner onderschrijft de
lange termijn strategie vervat in de BBC. Eén van de werkpunten is o.a. bekijken hoe
data-uitwisseling in deze context kan werken.

GHENT LIVING LAB

Via het Ghent Living Lab wordt een netwerk geinitieerd waar geinteresseerde
bedrijven, alle onderwijsinstellingen uit Gent en burgers samen kunnen werken aan
verschillende Smart City uitdagingen. Dit resulteerde o.a. in de ontwikkeling van
een digitaal platform ter ondersteuning van een buurtgebonden ruilmunt (Torekes),
verschillende designsessies in de aanloop naar de nieuwe stedelijke website en
versnelde uitwisseling van relevante informatie tussen de verschillende partners.
Onlangs resulteerde dit in een samenwerking met AGORIA, de Belgische

technologiefederatie, om projecten in Gent op te zetten rond slimme mobiliteit,

smart living en datamanagement.
PARTICIPATIEPLATFORM

Het Participatieplatform is een modulaire uitbreiding op de stedelijke website.
Burgers kunnen er ideeén lanceren rond verschillende thema’s (jeugd, ruimtelijke
ordening, mobiliteit, burgerbegroting, voedsel ...) en mee de toekomst van de stad
bepalen. Zo werden op ruimtevoor.gent 234 creatieve ideeén verzameld over de
ruimtelijke ordening van de stad.

CROWDFUNDING.GENT

Het crowdfunding.gent platform is een primeur voor Vlaanderen. Gentenaars met
een concreet idee om hun stad mee vorm te geven, kunnen er financiering en een
draagvlak vinden voor de realisatie ervan.

Slimme projecten

Het voorbeeld van het Living Lab hierboven, kan gezien worden als voorbeeld van een ‘slim project’.
Binnen het living lab worden projecten opgestart die uitvoering geven aan de ambities en de
prioriteiten uit de strategie van de gemeente. Zulke projecten zijn de kern van de transitie van een

klassieke gemeentelijke organisatie naar een gemeente die klaar is voor de toekomst.




Bijvoorbeeld: is het de ambitie om tegen een bepaalde datum een percentage van het
gebouwenpatrimonium van de gemeente energie-efficiénter te maken, dan kan dit het voorwerp
uitmaken van een project, waarbij samen met de stakeholders, bedrijven en de academische wereld
naar (technologisch ondersteunde) oplossingen wordt gezocht. Louter de aankoop van een
bestaande oplossing zal doorgaans niet volstaan. De lokale situatie moet in rekening worden
gebracht en een aangepast traject moet worden afgelegd. Een gedegen onderzoek naar goede

praktijken en bestaande slimme oplossingen is uiteraard essentieel.

Cruciaal is dat de prioriteiten voldoende scherp worden geformuleerd, dat ze ondersteund worden
door cijfermateriaal en dat opvolging kan worden gegarandeerd. Veel projecten in steden en

gemeenten kunnen indrukwekkende resultaten voorleggen, maar worden nadien niet verankerd in
de reguliere werking, laat staan dat de resultaten gebruikt worden als voedingsbodem voor andere

projecten of voor uitrol in andere gemeenten.

Dit heeft enerzijds te maken met het experimenteel karakter van heel wat oplossingen, met de
problemen die kunnen opduiken op het vlak van intellectuele eigendomsrechten en mogelijkheden
rond vermarkting, maar anderzijds (nog steeds) met de verkokering van administraties waardoor een
algemene visie op slimme oplossingen op lokaal niveau uitblijft. Ten slotte worden onze gemeenten

ook nog steeds te vaak gezien als proefgebied of proeftuin en niet als volwaardige partner.

Slim lokaal besturen

Net zoals bedrijffsmodellen zoals gehanteerd door Amazon, Google, Spotify, en recenter Netflix,
Bitcoin, AirBNB, Uber, een ‘disruptive’ effect hebben op onze gehele economie waardoor
verandering noodzakelijk is, is de huidige maatschappelijke evolutie van co-creatie en co-productie
disruptief voor de manier waarop onze politiek en onze overheden zijn georganiseerd. Politiek en
administratie moeten zichzelf heruitvinden om permanent klaar te zijn voor het meewerken aan het

vormgeven van de stad en de gemeente van de toekomst.

In de storm van innovatie en technische ontwikkelingen mogen lokale besturen niet gezien worden
als lijdende voorwerpen. De lokale overheden hebben het mandaat gekregen om binnen de eigen
grenzen de trekker te zijn van het vormgeven van de stad in alle mogelijke aspecten, en dus de spil te
zijn die het raderwerk van de slimme stad laat draaien. Door als lokale overheid een actieve rol op te

nemen vermijden we dat grote (nuts)bedrijven met veel persaandacht nieuwe technologische



oplossingen aankondigen, maar daarbij weinig tot geen aandacht hebben voor het draagvlak van
deze technologie in de stad en de mogelijkheden ervan voor het verbeteren van de levenskwaliteit

van de bewoners.

De lokale overheid moet ervoor zorgen dat burgers en het middenveld betrokken kunnen worden in
het denken over en het werken aan hun stad van de toekomst. Met andere woorden: co-creatie in
alle betekenissen en toepassingen is essentieel, en het zijn onze stads- en gemeentebesturen die de
poort zijn tot en motor vormen voor het co-creéren met de stakeholders in de eigen gemeenschap.
Lokale overheden hebben hierin een evenwaardige stem als regionale, nationale en internationale

overheden, de industrie en de academische wereld.

LORA & THE THINGS NETWERK GENT

LoRa is een nieuwe, goedkope technologie die toelaat om via radiotechnologie
veel toestellen te verbinden. Het Internet of Things zal via deze techniek een
vlucht kunnen nemen. De telecomreuzen herkennen het potentieel en bereiden
een grote uitrol in Vlaanderen voor. Gent werkt hiervoor samen met Proximus.

Tegelijkertijd worden er internationale initiatieven opgezet om via crowdsourcing

kleinschalige netwerken op te zetten. Zo ook in Gent waar de initiatiefnemers van
‘ " al snel contact vonden met de Stad Gent. Dit betekent
dat zowel zware verbruikers als kleinschalige projecten toegang zullen hebben tot
deze technologie. Het Stadsbestuur heeft zo ook een extra tool om data te
verzamelen en een infrastructuur aan te bieden die bedrijven en burgers kunnen

gebruiken voor hun eigen doeleinden.

Conclusie

Om als stad klaar te zijn voor toekomstige uitdagingen en maatschappelijke evoluties is het goed om
zichzelf constant en bewust opnieuw uit te vinden. De zich steeds verder ontwikkelende
technologieén, op het vlak van ICT, mobiliteit, energie-efficiéntie, menselijke interactie, bieden
enorme kansen om onze gemeenschappen slimmer te maken. Technologie moet daarbij gezien
worden als de ‘enabler’ en mag geen doel op zich worden. Ze staat in functie van oplossingen voor

maatschappelijke uitdagingen. In een smart city staat de mens voorop.



Om een echte slimme stad te worden is het noodzakelijk om te vertrekken vanuit het eigen DNA, de
kennis van de stad, de gemeenschap en de stakeholders. Een bewust omgaan met data, die data
aggregeren en analyseren is essentieel om die kennis te verwerven. Samen met de stakeholders kan
een visie voor de toekomst worden ontwikkeld en die visie kan worden nagestreefd op een slimme

manier.

Die visie komt tot uiting in slimme projecten. Samenwerking en co-creatie met alle belanghebbenden
in de gemeente is een belangrijke voorwaarde voor zulke projecten. Maar omdat de
maatschappelijke uitdagingen niet stoppen aan de stadsgrenzen wordt er best ook daarbuiten
gekeken voor samenwerking. Daarnaast moeten de slimme projecten uitvoering geven aan de

(gemeenschappelijk bepaalde) prioriteiten van de stad.

Zulke aanpak stelt nieuwe eisen en uitdagingen aan het lokaal bestuur en de administratie. Om echte
co-creatie mogelijk te maken moeten ze een actieve rol opnemen zonder dat ze altijd de beslissingen
zelf zullen kunnen bepalen. Bestuur en administratie moeten meer in de rol van regisseur en

bemiddelaar kruipen om de ruimte tussen grote en kleine spelers te bepalen.



